BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN NGOAI GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 4196  /QD-HVNG

Ha Ngi, ngay A9 thang44 nim 2019
QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy trinh thwe hién dbi sanh

va sit dung thong tin so chuan ciia Hoc vién Ngoai giao

GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Can ctr Quyét dinh s6 07/2019/QD-TTg ngay 15/02/2019 cua Thi tuéng Chinh
pht quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chire ctia Hoc vién Ngoai
giao tryc thudc B Ngoai giao;

Can ct DPidu 18 trudong Pai hoc dugec ban hanh kém theo Quyét dinh )
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ctua Thi tuéng Chinh phu;

Cin ctr Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua B trudéng B
Gido duc va DPao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc
DPai hoc;

Xét d& nghi cia Trudng Phong Khéo thi & Pam bio Chét lugng,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh thyc hién d6i sanh va st
dung théng tin so chudn ctia Hoc vién Ngoai giao™.
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pidu 3. C4c 6ng/ba Truéng Phong Khéo thi & Pam bao chit lugng, Trudng céc
don vi va cdc ¢4 nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy.ﬁ)\/ &

Noi nhin:

- Ban Giam ddc (& b/c),

- Nhu Diéu 3;

- Luu: HCTH, Phong Khéo thi & DBCL.




QUY TRINH
THUC HIEN POI SANH VA SU DUNG THONG TIN SO CHUAN
CUA HOQC VIEN NGOAI GIAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:41% /QD~H VNG ngay43d thang+{ nam 2019

ciia Gidm déc Hoc vién Ngoai giao)

I. Muc dich

Péi sanh (benchmarking) trong Gido duc Pai hoc 1a cong cu hitu ich gitp cac
trueong Pai hoc néang cao chét luong gido duc. Viée théng nhét quan diém vé ddi sanh
dé Iya chon phuong phép va quy trinh dbi sanh phit hop 12 vin d& ma cac truong Pai
hoc quan tdm. Sy thanh céng clia cong tac dbi sanh phu thudc vao viéc lua chon dugce
phuong phap d6i sanh pht hop va ap dung quy trinh thuc hién d6i sanh mot cach hiéu
qua.

Dbi sanh va so chuén 1a quy trinh mang tinh tich cuc, cung cap cac do luong
khach quan nham phuc vu cho viéc dua ra cac gia tri mang tinh sang tao, dat ra muc
dich va phwong hudng cai tién dan dén viéc d6i méi trong gido duc.

Quy trinh nay nhim théng nhét trinh tu, phwong phéap va ndi dung t6 chue thuc
hién c6ng tic D61 sanh, str dung thong tin so chun nhdm nang cao chét luong gido
duc ctua Hoc vién Ngoai giao.

I1. Pham vi ap dung

1. Doi twong dp dung:

Quy trinh nay 4p dung tai cac Khoa, don vi trong Hoc vién Ngoai giao.

2. Pham vi ap dung:

Pham vi chii thé doi sanh

(1) Déi sanh gifta cac don vi trong Hoc vién Ngoai giao;

(i) Dai sénh gitta Hoc vién Ngoai giao va céc dbi tac (trong nudc, ngodi nude);

Pham vi cac van dé doi sanh

Doi sanh tinh hiéu qua, chat lugng cdng viée cia cac don vi trong Hoc vién va



cac don vi ngoai Hoc vién.

3. Trdch nhiém qudn ly, gidm sdt va thwc hién:

- Hbi ddng Dam bao Chét luong Hoc vién, ding d4u 1a Chi tich - Gidm déc Hoc
vién - c6 trach nhiém chi dao, gidm sat cong tac d6i sanh va cong téc xay dung, trién
khai ké hoach hanh dong sau dbi sanh;

- Chu tich Hdi ddng Pam bao Chét lugng chi dao, phan céng Nhém nhan su
(NNS) chuyén trach thyc hién cong tac d6i sanh ciia Hoc vién;

- Nhém nhén su chuyén trach co trach nhiém thuc hién cong tac dbi sanh theo
phan cong ctia Chil tich Hoi ddng Dam bao Chét lugng; Nghién ctru, tham muru, dé
xuét vé viéc diéu chinh Quy trinh d6i sanh va sir dung thong tin so chuén dé phi hop
v6i tinh hinh thye té ctia Hoc vién.

III. Cac ndi dung cin xem xét khi thye hién d6i sanh
1. Viée xde dinh muc dich doi sinh:

- Muc dich va muc tiéu ddi sanh can dugc xac dinh 16 rang cho cac doi tac doi

sanh;

- Viéc thue hién dbi sanh phai c6 trong tAm (x4c dinh rd ti€u chi, linh vuc dbi
sanh);

- Huéng dén viée lien két trong nude va qudc té vé thuc hién dam bao chit
luong;

- Két nbi chit ch& cac chién luoc cia td chiic vi su phét trién chung.

2. Lwa chon déi tic doi sanh:

- Viéc lua chon dbi tac dbi sanh can dua trén sy hiéu biét chia sé nham dat
duoc muc tiéu d6i sanh;

- Cam két tir cp lanh dao cao nhét cia tht ca céc td chirc dbi tac thuc hién dbi
sanh;

- C6 mét sy hiéu biét va cam két rd rang vé thoi gian thuc hién ddi sanh, con

nguoi va nguon luc tai chinh;



- Dam bio mot mitc do tin cdy cao trong viéc cung c:flp cac dir liéu ddi sénh.

3. Lwa chon hinh thirc, kiéu doi sdnh:

Tuy vao muc dich va ngudn lyc d6i sanh, Hoc vién Ngoai giao khi thyc hién
dbi sanh c6 thé Iua chon cac phuong phip sau:

3.1. Déi sénh ngi bg:

So sanh cac quy trinh gibng nhau giita cac bd phan c6 hoat ddng tuong tu trong
cung mét don vi. Loi thé ctia dbi sanh ndi bo 14 truy cép vao cac dit liéu ndi bo va
théng tin dugc d& dang hon, dir liéu chudn héa thudng cé san, tén it thoi gian va
ngudn luc. Mt vi du 4p dung dbi sanh ndi bé & truong dai hoc 1a d6i sénh quy trinh
thue hién xdy dung chuong trinh dao tao hodc chu4n dAu ra cla chuong trinh dao tao
cho cac nganh khéc nhau;

3.2. Déi sanh canh tranh:

Nhim xéc dinh khoang cach trong hiéu qua hoat dong gifta don vi ctia minh
va dbi tuong canh tranh truc tiép. Vi du cia viéc dbi sénh canh tranh cua trudng dai
hoc 12 viéc xem xét chi phi dau tur cho tuyén sinh gifta trudng minh va trudng khéc
cho cing mot nganh hoc, chinh sach tuyén sinh dé thu hit sinh vién vao hoc;

3.3. Béi sdnh chikc ndng:

So sanh cach trién khai nhiing quy trinh hoat dong tuong ty gitta cdc don vi
trong ciing mét linh vuc hoat dong (khéng nhét thiét phai 1a d6i tuong canh tranh);

3.4. Péi sanh téng qudt:

Nhim xéc dinh nhiing cach 1am méi va thanh cong ciia nhimg don vi khac
(khong nhét thiét phai 1a déi twong canh tranh) va tim cach hoc héi dé chuyén giao
vé cho don vi minh;

3.5. Doi sanh theo nhém.

La d6i sanh khong chi do mét don vi thuc hién, ma 1a mt nhém cac don vi
trong cung mdt linh vyc hodc thude nhidu linh vuc khéc nhau nhung c6 cing méi

quan tdm chung, cing théng nhét thuc hién d6i sanh va chia sé, hoc héi kinh nghiém



14n nhau. Déi sanh theo nhém 1a mét cach 1am hiéu qua vi mot trong nhimng diéu kién
tién quyét dé thuc hién dbi sanh thanh cong 13 c6 thong tin diy du, kip thoi va chinh
xé4c. Dbi sanh theo nhém chi ¢6 thé thuc hién dugc trén nén tang mgt nén vin hda c6
tinh minh bach cao va truyén thong chia sé théng tin.

Déi sanh quoc té md rong quan hé cla trudng dai hoc va ting kha néng canh
tranh qudc té.

IV. Tiéu chi lua chon dbi tac, chi sb d6i sanh, vé thii tuc va bo cdo két qua
Kkhi thwe hién ddi sanh

1. Cdc tiéu chi lva chon déi tic:

Lua chon ddi tac déi sanh phit hop 1a didu can thiét cho chién luoc d6i sénh va
d4m bao thuc hién thanh céng. Mt dbi tac duoc lya chon dé dbi sanh can:

(i) C6 muc tiéu, nhiém vu tuong thich;

(i1) C6 quy mo tuong duong;

(ii1) Mdt trudong dai hoc dinh hudng nghién ctru/img dung/thuc hanh tuong tmg
v6i Hoc vién Ngoai giao;

(iv) C6 co chu td chirc turong tu;

(v) C6 hiéu qué/uy tin cao trong khu vire va qudc té;

(vi) C6 mot cam két quan ly chét luong va sin sang chia sé;

(vii) C6 tiéng Anh 14 ngdn ngit chinh (néu 1 dbi tac d6i sanh quéc té).

2. Vién dé lwa chon cdc chi sé doi sanh

Céc chi sb dbi sénh_cﬁn lua chon bao gE“)m:

(i) Pau vao, dau ra va/hoic qua trinh;

(ii) Két hop cac phuong phép dinh lirgng va dinh tinh; c6 thé dénh gid dugc;

(iii) Chi sb @i sanh cAn dugc Iya chon thich hop véi muc dich d6i sanh.

3. Van dé vé thi tuc

(i) Cac dbi tac dbi sanh cn c6 sy théng nhét bang vin ban;

(ii) Cam két h trg v6i ddy du nhan luc, ngudn luc tai chinh thyue hién déi sanh;



(ii1)Coéng tac dbi sénh dugce thuc hién véi su tham gia ciia cac chuyén gia vé do
luong, danh gia;

(iv) CAn thanh 1ap nhém chuyén gia dé xur 1y dit liéu;

(v) Can dam bao gidm sat dinh ky/dénh gia hiéu qua cua qué trinh do Iudng,

déi sanh va viéc thuc hién nhiing thay ddi ¢6 lién quan trong céc td chirc tham gia.

4. Bdo cdo két qua
Viéc bao céo két qua ddi sanh phai dam bao tinh tin cdy, tinh gid tri v minh
bach.
V. Noi dung Quy trinh d6i sinh
1. So do tom tit Quy trinh

Budce 1: Xem xét cac ndi dung
cén doi sanh

l

Budc 2: Thiét 1ap bd phan thuc
hién déi sanh

l

Budce 3: Quyét dinh lwa chon céc
doi tac doi sénh

l

Budc 4: Xay dung va ky két cac
van ban hop tac doi sanh




Budc 5: Hop tac, trién khai cac
hoat dong doi sanh véi cac doi
tac doi sanh

l

Buéc 6: Chuén bi bdo cdo/ké
hoach hanh dong

l

Buéc 7: Thuc hién cai tién chét
lwgng vai nhimg hanh dong cu
thé

l

Budc 8: Giam sat, danh gia

2. Gidi thich Quy trinh:

Ho so lién

TT Noi dung cong viéc Giai thich
quan
Xem xé€t cac ndi dung cAn d6i | Xac dinh vin dé dbi sanh va
sénh: tai sao cin d6i sanh? Loi ’
. . | Danh sach cac
- P01 tac ich doi sénh la gi? Xéc dinh | ,
1 . . 5 doi tac de lua
- Phuong thirc doi sanh nhiing doi tac ti€ém nang? Su .
. chon
- Phap ly dong thudn trong thuc hién

doi sanh nhu thé nao?




Thiét 14p bd phén thyuc hién d6i
sanh

Thanh 14p nhém nhan su thue
hién déi sanh (NNS) dé phat
trién va diéu hanh cac hoat
dong, dong thoi gift lién lac

vOi cac doi tac

Quyét  dinh
thanh 1ap
Nhom thuc
hién

Quyét dinh Iua chon cac dbi tac
d6i sénh

- Can ¢t muc dich, yéu cau,
phuong phap dbi sanh cua
Hoc vién;

- Can ctr céc tiéu chi Iua chon
déi tac;

- Can ctr két qua nghién ctru
hd so, dit lidu vé ddi tac

NNS tham muu lanh dao Hoc
vién vé viéc lua chon dbi tac

phu hop.

HO so, dit liéu
vé doi tac doi

sanh

Xay dung va ky két cac van ban

hop tac dbi sanh

-NNS tién hanh lién hé, dam
phan véi dbi tac, tinh toén
nhitng diéu khoan can thiét
theo yéu cdu dé dam bao su
tin cdy thong qua Bién ban
ghi nh¢ (MOU), Hop déng
hop téc.

-Tién hanh ky két cac MOU,
Hop ddng hop tac véi ddi tac
d6i sanh.

MOU, Hop
ddng hop tac




Hop tac, trién khai cac hoat dong

do6i sanh voi cac doi tac doi sanh

(i) Can ctr vao MOU, Hop
ddng hop tic. dé tién hanh
hop tic voi cac dbi tac ddi
sénh.

(ii) Phén tich va luu trir dir
liu:

- NNS tién hanh phéan tich dit
liéu cua 2 bén trong pham vi
d6i sénh da duogc 2 bén théng
nhit trong MOU, hop dong
hop tac;
- Dit liéu danh gia duoc can
cO su so sanh, dam bao su
théng nhit, tin cdy va phai
duoc luu trix.

(iii) Chia sé dix liéu:

Chia sé dir lidu gitta céc ddi
tac tham gia cng tic d6i sanh
(theo thoa thuan dugc 2 bén
théng nhat trong hop dong
hop téc).

-MOU, Hop
ddng hop tac

- File dit lidu

Chudn bi béo céo/ké hoach hanh
dong

NNS hoan thanh bao cao cong
tac d6i sanh, bao gom: (i) X4c
dinh céac cai tién mang tinh wu
tién; (ii) Xac dinh trach

nhiém va thoi han cia cac bén

Béao cao cbng

viee va Ké
hoach hanh
dong




lién quan; (iii) Khuyén nghi
cho viéc cai tién; tao su dong
thuén trong viéc thyuc hién ke

hoach hanh ddng.

Cam két thuc hién ké hoach
Thure hién cai tién chét luong v6i | hanh déng @& cai tién chat
nhitng hanh dong cu thé luong dua trén két qua dbi
sanh

Hoi dong Pam bao chat
luong Hoc vién giam sat,
_ . danh gi4, tdng két qua trinh
Giam sat, danh gia _ iy _
thuc hién doi sanh va viec

thuc hién ké hoach hanh dong

3. Nhitng yéu cau khi thyc hién doi sanh

Céng tac dbi sanh khi thuc hién cAn phai dam béo céc yéu cau:

a. Bao mat: Tt ca cac trao d6i dit lidu dbi sanh can duoc bao mat. Céc xuét
ban va cdc thong tin lién lac bén ngoai khong nén cung cip ma khong c6 su cho
phép ciia tat ca céc dbi tac tham gia cong tac dbi sanh;

Sir dung théng tin dbi sanh: khéng sir dung dit liéu déi sanh ma khéng c6
su ddng ¥ trudc cia tit ca cac dbi tac tham gia;

b. Su trao dbi: Lua chon cac loai/mitc @8 thdng tin c6 thé trao d6i duoc gitta
cac dbi tac dbi sanh;

¢. Su cam két: Thoa thuan déi sanh dugc ky két bao gdm cac véan dé vé bao
mat va mirc do thdng tin dugc trao dbi;

Tréach nhiém phé chudn va quan Iy cin dugc phan dinh 18 rang va phit hop véi




co chu td chure ctia Hoc vién, Lanh dao Hoc vién chiu trich nhiém phé duyét cong
tac ddi sanh; quéan ly, gidm sat thudng xuyén tht ca céac hoat dong doi sanh duoc
thue hién;

d. Ngudn bio cdo/dir liéu dbi sanh phai dugc kiém tra trude khi bat dau cong
tac d6i sanh dé x4c dinh lidu cac hoat dong twong tu c6 hodc da duge thuc hién;

e. Céng tac dbi sanh lién quan dén viéc cung cip thong tin chinh thirc tir cac
td chirc khac phai dugc su chép thuan cta ngudi quan 1y c6 lién quan hodc nguoi
dimng d4u don vi;

f.  Néu pham vi ctia hoat déng ddi sanh lién quan dén nhiéu khu vue (trudng,
viing), cin tham vén va thoa thuin gifta cac bén trurde khi bét déu;

g. Céan quan tAm dic biét dén viéc cac dang dit liéu nao ciia Hoc vién dugc
chia sé véi cac don vi, td chizc khac khi thuc hién cong tic d6i sanh. Trong trudng
hop nay can phai c¢é su phé chuén thich hop tir cac cAp quan 1y cho viéc cung chp
dir liu.

4. Tb chikc thue hién

Trén day la quy trinh thuc hién chung cho ddi sanh néi bé Hoc vién va dbi
sanh gifra Hoc vién Ngoai giao va cac déi tac. Trén thuc té, c6 thé cé nhitng thay
d6i cho phit hop véi dic thu vé ngudn luc, giai phap quan 1y, giai phap dam bao

chat lvong ctia Hoc vién vao thoi diém thyc hién déi sanh.

Céc Pon vi, Khoa ctia Hoc vién co thé ap dung quy trinh nay dé thuc hién

déi sanh cho ting hoat dong cu thé. Tuy nhién, cAn 1am 18 céc tiéu chi va chi sb |-

\

trong viéc phén tich, so sanh dinh lugng. Hoc vién ¢ thé tham khao va st dung /

céc chi sb vé xép hang Pai hoc dé phan tich, so sanh dinh luong nham dinh vi minh
voi dbi tac déi sanh, qua d6 duc két nkiting kinh nhiém t6t nhat trong viéc 4p dung,

ning cao chét lugng gi4o duc./.
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