BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN NGOAI GIAO Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 450 /QP-HVNG

Ha Noi, ngayst- thdng Tf nam 2018

QUYET PINH
V/v Ban hanh K& hoach Tw danh gia chat hrong

Co sé giao duc Hoc vién Ngoai giao

GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Can o Quyét dinh s6 75/2014/QD-TTg ngay 24/12/2014 cua Thu tuéng Chinh
pht quy dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ciia Hoc vién Ngoai
giao truc thudc B Ngoai giao;

Can cr Ludt gido duc Pai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012;

Can cir Piéu 1& truong Pai hoc dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sd
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh phu;

Cin ctr Théng tr s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua Bé trudng Bo
Gi4o duc va Pao tao v& viéc ban hanh Quy dinh vé kidm dinh chét luong co s& gido duc
Pai hoc;

Can ctr Cong van s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cua Cyc trudéng Cuc
Quan 1y Chét luong, B6 Gido duc va Pao tao vé viée hudng dan t danh gia co s& gido
duc Pai hoc;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Khao thi & Dam bao chat luong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Tu danh gi4 chit lugng co
s& gido duc Hoc vién Ngoai giao”.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu huc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac dng/ba Truéng Phong Khao thi & Pam bao chét huong, L'M/ﬁng cac
don vi va céc cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Ban Giam débc (¢ b/c);

- Nhu Diéu 3;

- Luu: HCTH, Phong Khao thi & PBCL.




BO NGOAI GIAO
HOC VIEN NGOAI GIAO

KE HOACH TU PANH GIA
CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC HOC VIEN NGOAI GIAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6450/QD-HVNG ngayf thing 7 nam 2018

cua Giam doc Hoc vién Ngoai giao)

1. Muc dich tw danh gia
- Nang cao chit luong céc hoat dong ctia Hoc vién Ngoai giao;
- Théng qua tr d4nh gia nhim tu ra soét, xem xét va danh gi4 thuc trang toan bd tht ca
cac hoat dong cua Hoc vién;
- Qua danh gia gitp Hoc vién c6 céc bién phap phu hop dé 1én ké hoach nham hoan
thién va ning cao chit luong gido duc;
- La co s6 dé Hoc vién ding ky danh gia ngoai véi t6 chirc kiém dinh doc lap nham
c6ng nhén dat tidu chuén chét luong vé gido duc.
2. Pham vi ty danh gia

Déanh gia tAt ca cc hoat dong ciia Hoc vién theo céc tiéu chuén danh gia chét lugng
giao duc trong mot chu ky kidm dinh chét luong tr ndm hoc 2013-2014 dén nam hoc
2017-2018 dua trén céc tiéu chuin danh gia chét luong ciia B6 Gido duc va Do tao ban
hanh kém theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cta B
truomg Bo Gido duc va Dao tao.
3. Cong cu danh gia

Stt dung B6 tiéu chuén danh gia chit lugng gido duc trudng Dai hoc ban hanh kém
theo Théng tur s6 12/2017 TT-BGDPT ngay 19 thing 5 ndm 2017 ctia B) trudng B
Gi4o duc va Dao tao va cac Cong van huéng dan ciia Cuc Quan ly Chét luong B6 Gido
duc va Pao tao.

4. Hoi déng tw danh gia



4.1.  Thanh phdan Hpi déng tw danh gia
Hoi ddng tu danh gia duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6: 418/QD-HVNG ngay 20

thang 06 nam 2018 ctia Giam déc Hoc vién Ngoai giao.
(Danh sach kém theo)
4.2.  Ban thu ky

Ban thu ky thanh 1ap theo quyét dinh sb: 418/QD-HVNG ngay 20 thang 06 nim 2018
ctia Giam déc Hoc vién Ngoai giao.
(Danh sach kém theo)
4.3. Cdc nhom cong tdc chuyén trdach
(Danh sach kém theo)
4.4.  Nhiém vu cua cac nhom cong tdc chuyén trdch

Nhiém vu cu thé cia timng nhom céng tac chuyén trach dugce phan cong theo cac tiéu
chuén cu thé cua b tiéu chudn chit lwong gido duc.
5. Ké hoach huy ddng cic ngudn lwe va tai chinh
3.1 Ngué\n nhan luc
- Céc thanh vién Hoi ddng tir danh gi4, Ban thu ky va cac Tiéu ban cong téc chuyén
trach.
- Can bd lanh dao cac don vi trong toan Hoc vién.
- Céc don vi trong Hoc vién.
(Kém theo K& hoach huy dong cu thé nguén nhén luc cta cac don vi)
5.2.  Nguon lyc tai chinh can huy dong dé cung cdp cho hoat déng tw danh gid.
- Kinh phi tir c4c ngudn do Hoc vién cép trén co sd du toan cu thé trong timg cong viée
(kém theo Ban dy toan vé tai chinh).
5.3.  Phuong tién, thiét bi phuc vu cho hoat dong tu danh gia
- Phong lam viéc: Hop va thao luédn
- Cép hd so, tai liéu: Luu trit minh chimg
- M4y tinh, projector, may photocopy va mdy scan: Panh may, quét tai liéu va photo tai

liéu;



- Van phong pham: but, gidy, ghim tai liéu. ..

6. Ké hoach thu thap thong tin tir ngudn ngoai Hoc vién

- Ngudn thong tin, minh chiémg trén B Ngoai giao

- Thu thép ¥ kién ciia sinh vién da t6t nghiép

- Thu thap y kién ciia sinh vién dang hoc vé cong tac giang day cia gidng vién

- Tién hanh thu thap y kién ctia nha tuyén dung va curu sinh vién.

7. K& hoach thué chuyén gia tw vin

- Linh vuc can thué chuyén gia: T4p huén cho Hoi dong tu danh gid; tu van hiéu chinh
bdo cdo tiéu chuan; tw van hiéu chinh Bo cdo tur d4nh gia va tur van trong qua trinh tim
va xu ly thong tin, minh chiing.

- K& hoach lam viéc cu thé cua chuyén gia tu van.

(S€ 1am to trinh sau)

8. Quy trinh tw danh gia

Buéc 1. Chuén bi TDG

- Hop L&nh dao Hoc vién dé thao luan muc dich, pham vi, ké hoach, x4c dinh thanh
vién Héi dbng tur d4nh gia va phin cong nhiém vu cho céc thanh vién trong Hoi ddng tu
danh gia. |

Buéc 2: Hoan thign cdc thii tuc va ké hoach tw ddnh gid.

- Ra quyét dinh thanh l4p II6i ddng tir d4nh gi4, thanh 14p Ban thu ky vi cdc nhém

chuyén trach.

Cong b quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng, Ban thu ky va cdc nhém chuyén trach.

Phan c6ng du thao ké hoach tr danh gid
Phén cong nhiém vu cu thé ca timg thanh vién trong Hoi dong tu danh gia

- Cong bb ké hoach tir dénh gia di duoc phé duyét va phd bién chu truong trién khai tu
d4anh gia dén toan thé can bd, giang vién, nhan vién va ngudi hoc (théng qua cac don vi)
- Lap ké hoach moi chuyén gia tu van.

Buéc 3: Té chikc tip hudin



- Ban dao tao chuén bi tai liéu va bién so-an cac biéu mau lién quan dén cong tac tu
danh gia giri dén Hoi ddng tu danh gia

- Céc thanh vién Hoi dong tw danh gia, Ban thu ky va thanh vién c4ac nhém cong tac
chuyén trach nghién ctru tai lidu, bd tiéu chuin danh gia chét lugng gido duc dai hoc
theo théng tu 12/2017, céc cong van 766 va 768 cua BO Gido duc vé hudng din quy
trinh tu danh gia va giai thich noi hérﬁ céc tiéu chuin danh gid chat lugng co s& gido
duc.

- Riéng céc nhém cong tac chuyén trach nghién ciru bé tiéu chuan, cc cong vin huéng
dan va phac thao du thao cac bio cdo tiéu chi, tiéu chudn va xdc dinh du thao danh muc
cac minh ching can thiét dé chuin bi cho cho dot tap huén.

- Tb chic tap huén vé trién khai tu d4nh gia cho cac thanh vién ciia Hoi ddng tu dénh
gia, cac can bo chu chdt cua Hoc vién vé céc ndi dung sau: hé théng dam bao chét
lwong gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng; huéng din tu danh gia; kinh
nghiém tu dinh gid & trong va ngoai nudc; cic k§ thuat: nghién ctru hd so vin ban;
phong vén, quan sat, diéu tra va viét béo co tu danh gi4, k§ thuat thu thap xir Iy théng
tin, minh chung va ndi dung b tidu chudn danh gia chit luong co s& giao duc dai hoc.
Buéc 4: Xdy dung va dé cwong bdo cdo tw ddnh gid va thu thdp xw ly thong tin va
minh chirng.

a. Chuén bj & cuong béo cdo tu danh gia

b. Thu thap théng tin va minh chimg

- Xay dung cong cu danh gid va cac bién phap dé thu thap minh chimng

- Céac thanh vién thugc cdc nhom chuyén trach s& thu thép cac thong tin va minh chimg
trong va ngoai Hoc vién lién quan dén c4c tiéu chi do minh phu trach

c. Xir ly phén tich cac théng tin va minh ching thu dugc

- Thanh vién cdc nhom chuyén trach xir Iy va phan tich céc théng tin minh chiting

- Lép danh sach cdc minh chiing thu dwoc va mi hoa, sip xép cac minh chung; Ban thu

ky ra soat toan b cac minh ching dd dugc thu thap.



- Thanh vién nhom chuyén trach phu trach tiéu chi s& moé ta théng tin minh chimg thu
duoc trong phiéu danh gi tiéu chi va téng hop thanh co s¢ dit liéu va Ban thu ky sé ra
soat lai toan bo.

- Phan tich, 1y giai ndi him ctia cic minh chimg theo céc tiéu chuén, tiéu chi trong bd
tiéu chuin dénh gia chét luong gido duc dai hoc.

- Hop Héi dong dé xac dinh c4c vAn d@ phat sinh tir cdc minh ching thu duoc va néu
can thiét s& thu thap bd sung thong tin minh chimg.

- Hoan thién danh sich théng tin minh chiing, ma héa minh chimg, phiéu d4nh gia tiéu
chi va co so dir liéu.

d. Piéu tra khao sat 14y y kién cac bén lién quan v& Hoc vién

- Xay dung dé cuong khao st va didu tra: sinh vién, cuu sinh vién, giang vién va nha
tuyén dung.

Budéc 5: Viét bdo cdo tw dinh gid

a. Bdo cdo tiéu chi, tiéu chuan

- Céac nhém chuyén trach viét cac bao cdo ciia timg tiéu chi

- Trudng cic nhém cdng tac chuyén trach téng hop céc bdo céo tiéu chi thanh cac bao
céo tiéu chuin

- Hoi dong tu danh gid s& xem xét cic bdo cdo cua timg tiéu chuidn do cac nhém
chuyén trach du thao, kiém tra lai cac thong tin minh chimg va xéc dinh cac van dé phat
sinh tir cac thong tin va minh chitng.

- Thu ky cia Héi ddng trr danh gia téng hop céc béo céo tiéu chuén thanh du thdo bao
cdo ty danh gia cta trudng.

b. Hoan thién béo céo tu danh gia

- Trudng ban thu ky 14 phé chii tich Hoi dong tw dénh gia tong hop céc bio céo tiéu
chuén dé xay dung Du théo béo céo tu danh gia

- Hoi dong tu danh gia s& xem xét Du thao bdo céo tu danh gid va c6 cac y kién bd
sung dé chinh stra.

- Hbi ddng thong qua Dy thao bdo cdo tu danh gia va trinh Gidm ddc



- Gidm dbc cho cdng bé ban bao céo tu danh gi4 trong ndi bd trudng dé 14y ¥ kién gép
¥ phan bién ctia can b, giang vién, nhan vién va céc chuyén gia vé bdo céo tu danh gia
- Hoi dong Ty dénh gié tiép tuc bd sung va hoan thién béo cdo tu danh gia theo v kién
phén bién

- Hoi dong tu dénh gia thong qua béo céo tu dénh gia 1n cudi va trinh Gidm déc Xin y
kién phé duyét chinh thic

Giam déc Hoc vién phé duyét bdo co tu danh gid chinh thirc

Cong b béo céo tu danh gid, luu trit bao céo tu ddnh gia va cic minh chung.
c. Duy tri, céi tién sau khi tu danh gia va tién hanh danh gia ngoai.
Sau khi hoan thanh béo cdo tw danh gié tiép tuc c6 ké hoach trién khai hoat dong duy

tri va cai tién chat lugng theo ké hoach trong céc tiéu chudn clia béo céo tu danh gia.

- Tién hanh c4c thii tyc d& chuan bj tién hanh danh gid ngoai.

9. T chirc thwe hién

9.1.  Hgi dong tu ddnh gid, Ban thu ky va cdc nhém chuyén trdch.

a. Hoi dong tw danh gi4:

- 86 thanh vién ctia Hi dong tw dnh gi: 25 thanh vién, Chi tich 12 Giam déc Hoc
vién Ngoai giao va Cac Phé Chu tich 1a cic Phé Giam déc Hoc vién Ngoai giao trong
d6 mot Pho Chi tich thuong truc 1a Phé Giam déc phu trach v& dam béo chét Iwong cla
Hoc vién

- Thanh vién bao g@)m lanh dao céc Trung tdm, Ban, Khoa va cac don vi trong Hoc
vién.

- Moi thanh vién cua Héi déng tu danh gia phéi duoc tap hudn cac yéu ciu va noi dung
clia tu danh gia chét luong gido duc trudng dai hoc theo bd tiéu chudn cla B4 Giado duc
va Dao tao va céc vin ban huéng dan.

- Hoi dong ty danh gi4 chju trach nhiém chung v& hoat dong tw danh gi4, didu dong
nhan sy, Vit tu, tai chinh va giai quyét cdc van dé phat sinh nhim dam bio moi hoat
dong dién ra theo dting ké hoach.

b. Chii tich Hoi déng tu dénh gi:




_ Pidu hanh Hoi dong

- Thanh 1ap Ban thu ky

_ Phan cong nhiém vu cho timg thanh vién Hoi ddng
_ Triéu tap va diéu hanh cac phién hop

_ Phé duyét ké hoach ty danh gia

. Chi dao qué trinh thu thp thong tin, minh chimg vax& 13 phan tich
_ Phé duyét dé cuong bao cao ty danh gia

_ Viét bao céo tu danh gid

¢. Ban thu ky: 10 dén 15 ngudi

_ Do Truéng don vi dam bao chét lwgng lam truong ban.

Truéng ban thu ky phéc thao va Vviét béo cho ty danh gia

_ MG thu ky phu trach 1 hodc 2 tidu chuin, h trg nhém chuyén trach trong viéc thu
thap, xir 1y thong tin, minh chimg va m3 hoa minh chiang, tdng hop cac bao cao danh
eié tiéu chi, viét bao cao tiéu chudn va hé trg Trudng Ban fhu ky viét bao céo tir danh
g1a.

_ H5 trg nhom chuyén trach trong viéc ra soat minh chung, m3 hoéa minh chimg, co sO
dit liéu, ra soat phiéu dénh gié tiéu chi truéc khi tdng hop thanh béo céo tidu chuén

- Theo dbi tién d9 giai ngan, & xuit thanh todn tai chinh cho toan bo qué trinh tw danh
gia.

d. Cac nhém cong tic chuyén trach

_ Nhém cong téc chuyén trach gom 8 &n 10 nhom (mdi nhém c6 4 dén 8 thanh vién)
duoc phan cong phy trach hai hogctiéu chudn.
_ Thanh vién trong nhom chuyéntrach c6 nhi¢m VU tham gia tap huén tu dénh gid, t6
chire thu thép minh chung va thong tin lién quan; 14p danh sach va ma hoa minh ching;
viét phiu danh gid tiéu chi, t6ng hop co o dit liéu cho ticu chuén, viét du thao bao cao
d4nh gia tiéu chi va bao cao tién db thue hién cho truéng nhom.

02 Nhiém vu cia cdc don vitrong Hoc vién

a. Lanh dao céc don vi trong Hoc vien



- Théng bao chi truong va cac hoat dong tu danh gia cia Hoc vién dén toan thé gido
vién, sinh vién, cuu sinh vién, nguoi st dung lao dong va can b vién chiic cua don vi.

- Phéi hop va thuc hién tt cac yéu ciu ciia Hoi ddng tu danh gid, cung cip thong tin,
minh chimg can thiét cho H6i dong tu dénh gid.

b. Phong Khao thi va dam bao chét lugng

- Nghién ciru cac van ban ctia B§ Gido duc va Pao tao vé kiém dinh, tu danh gia theo
b6 tiéu chuédn danh gia chét lugng trudng dai hoc

- Lép ké hoach chung v& tu danh gia

- Chuén bi n6i dung va tai liéu cho céc cude hop ciia Hoi ddng tir d4nh gia

- Soan théo cac van ban, biéu mau lién quan qua trinh tw danh gia.

- Theo di va bo cdo véi Hoi ddng tr danh gia vé tién do tu danh gia

- Phéi hop véi cac don vi trong Hoc vién dé thuc hién va trién khai hoat déng tu d4nh
gia

- Tb chuc tap huén vé hoat dong tu danh gia

- Tu vAn k¥ thuat va giai dap thic méc cua cac thanh vién trong Hoi dong tur danh gia

- Luu hd so, minh chtng.

c. Phong Quan tri tai vu.

- Chuén bj kinh phi va thuc hién thanh quyét toan cho dot tur danh gia

- Huéng dan, hd trg cho Hoi dong tur ddnh gid hoan thién cic thi tuc thanh quyét toan
tai chinh.

- Huy ddng va cung cép cac trang thiét bi va van phong phim cén thiét phuc vu cong
tac tu danh gia: May phd t6, may in, gidy, may tinh, dung tai liéu. ..

- Phéi hop va thuc hién theo yéu cAu cia Hoi dong tur danh gia.

d. Phong cong tac sinh vién

- Thong bao chi trrong va cac hoat dong tu danh gia cua Hoc vién td1 sinh vién va cyu
sinh vién

- Xay dung cac méu phiéu didu tra khao sat 14y ¥ kién ctia cac bén lién quan vé& Hoc

vién



- Thuc hién viéc diéu tra khao sat 1ay v kién cda cac bén lién quan vé Hoc vién va viét
bao cdo tong hop vé két qua diéu tra.

Phdi hop va thue hién t6t cac yéu cau cia Hoi dong tu danh gid.

e. Cac don vi khéc trong toan Hoc vién

Phéi hop chuén bi cung cép céc théng tin, minh chig lién quan dén ty dénh gia

Thuc hién theo céc yéu cdu ciia Hoi ddng tu danh gia lién quan dén hoat déng tu
déanh gia.

9.3.  Thoi gian dy kién tién hanh hoat déng tu danh gid

Du kién tir thang 06 nam 2018 dén thang 05 nim 2019.

(Thoi gian biéu trién khai Ty ddnh gid chat lwong co s6 gido duc Hoc vién Ngoai giao).w
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