BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN NGOAI GIAO DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 44 /QP-HVNG Ha Néi, ngay 34 thang o +ndm 2020
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach Pam bao Chit lwgng Gido duc

Hoc vién Ngoai giao nam 2020

GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Can ¢t Quyét dinh sb 07/2019/Qb-TTg ngay 15/02/2019 cua Thi tuéng Chinh phut quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Hoc vién Ngoai giao tryc thude Bo
Ngoai giao;

Cén ctr Luat gido duc Dai hoc ngy 18/06/2012; Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cia
Luéat Gido duc Pai hoc ngay 19/11/2018;

Can ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia Bo truéng Bé Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé Kiém dinh chét lwong co sé gido duc dai hoc;

Can cir Cong vin sb 2274 Cuc Quan ly Chét luong, B6 Gido duc va Pao tao ngiy
28/5/2019 vé& viéc ddy manh cong tac ddm bao va kiém dinh chat lvong gido duc dai hoc;

Cian ci Béo cdo Pénh gia ngoai Hoc vién Ngoai giao kém theo cong vin s6 09/KDCL-
PG&CNCLGD ngay 14/01/2020 ctia Trung tdm Kiém dinh Chét luong Gido duc, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi;

C#n ctit Chién luoc Bao dam Chét luong Gido duc Hoc vién Ngoai giao giai doan 2019-
2024, tAm nhin 2035 ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 1126 ngay 05/11/2019 cia Giam dbc
Hoc vién Ngoai giao;

Xét d nghi cia Truéng phong Khao thi va Pam bao Chét lugng,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh “Ké hoach Pam bao Chét luong Gido duc Hoc vién Ngoai giao ndm
2020”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu huc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Truéng phong Khao thi va Pam bao Chéit luong, Trudng cdc don vi va céc ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy.y W

Noi nhin:

- Bo GD&PT (dé blc);

- Ban Giam ddc (dé chi dao);
- Nhu Piéu 3;

- Luu: HCTH, KT&PBCL.

guyén Vii Ting




KE HOACH
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
HOQC VIEN NGOAI GIAO NAM 2020
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 44 /OP-HVNG ngay ¢ théng4 ndm 2020

cua Gidm doc Hoc vién Ngoai giao)

X4y dung va trién khai K& hoach dam bao chét luong (PBCL) 14 nhiém vu quan
trong nham nang cao chét lugng gido duc dap Uing cac muc ti€u chién luoc da duoc dat
ra trong Chién lugc Phét trién Hoc vién Ngoai giao giai doan 2019-2029. Nam 2019,
Hoc vién da trién khai nhiéu céc hoat dong PBCL, dic biét da hoan thanh cong tac
Kiém dinh Chét luong Co sé& Gido duc Pai hoc 14n dau tién theo B tiéu chuén dugc
ban hanh tai Théng tu sb 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/05/2017 ctia Bd Gido duc &
Pao tao. Dé tiép tuc trién khai thuc hién céc hoat dong bao dam chét lugng cho giai
doan m&i sau kiém dinh, trién khai thuc hién Chién lugc DPBCL giai doan 2019-2024,
tdm nhin 2035 va thuc hién K& hoach PBCL giai doan 2018-2021, Hoc vién Ngoai
giao x4y dung K& hoach Pam bao Chét luong Gido duc nidm 2020 véi cic ndi dung
nhu sau:

I. Muc dich yéu ciu

1. Muc dich

- Pam béo thuc hién t6t cic hoat dong PBCL ctia Hoc vién Ngoai giao trong nim
2020, dap tng céac yéu cdu mé6i vé PBCL ctia Hoc vién sau kiém dinh chét luong co
sO gido duc.

- Trién khai thuc hién cdc muc tiéu PBCL dd duoc xé4c dinh trong Chién luge
DPBCL 2019-2014 tAm nhin 2035, K& hoach PBCL giai doan 2018-2021.

- Trién khai thue hién céc yéu cdu sau tyr danh gid va danh gi ngoai ctia Hoc vién

d& nang cao chit lvong ctia gido duc dap tng céc tiéu chuén cta Kiém dinh chét lugng

theo y€u cau cta B¢ gido duc & Dao tao.



- Lam co sé dé cac don vi trong Hoc vién xay dung va trién khai ké hoach BPBCL cua

don vi.

- Pap g dung yéu ciu trong viée xdy dung va trién khai thuc hién K& hoach PBCL

hang nam cua Hoc vién.

2. Yéu cau

- Té chuc xdy dung va trién khai K& hoach phai phit hop véi thuc tién cia Hoc

vién, cua ting don vi va dam bao tinh kha thi.

- Dap ung nang cao chat lugng pht hop véi cac ti€u chuan tiéu chi cua Bo tiéu

chudn PBCL duogc B Gido duc & Pao tao ban hanh, déap ing ngdy cang cao cac tiéu

chuin kiém dinh chét luong.

- Hoan thanh dtng tién d6 ké hoach PBCL ctia Hoc vién.

- Céc don vi chu dong xay dung Ké hoach BPBCL va dua cac ndi dung vao céac ké

hoach ctia don vi nham dam bao hoan thanh theo ding yéu cau.

II. Noi dung cong viéc, don vi thwe hién va thoi gian hoan thanh

Ké hoach DBCL gom cac ndi dung cong viéc dwoc giao cho cdc don vi va dwoc

trién khai theo cdc thoi han nhuw sau:

TT

Hoat dong Pam bao
Chit lwong

Don vi

Thoi gian dw kién
thwe hién va hoan

thanh

Yéu cau /

Két qua

Chau tri

Phéi hop

Bit dau | Két thic

Cong tic Kiém dinh Chét lwgng (Ty danh gia va Panh gia ngoai Co sé Gido duc va Chwong

trinh Dao tao)
Hoan thanh tha tuc i i Panh gia
Theo K& hoach Theo Ké Théng
1 |déanh gid ngoai co s& ngoai co so
_ DGN hoach DGN 01/2020
gido duc Hoc vién gido duc
TPG 02 chuong trinh Khoa Ban Paotao | Thang Théang
5 Béo cao TG
dao tao: CTDT nganh | TT&VHDN; (Phong 03/2020 | 11/2020




TTQT va QHQT hé Khoa KT&DBCL);
tiéu chun CTQT&NG Céac don vi
Khoa Ban Dao tao
Hoan thanh thu tuc
TT&VHDN,; (Phong Théng Déanh gia
danh gid ngoai 02 _
Khoa KT&DBCL); 12/2020 | ngoai
Chuong trinh dao tao
CTQT&NG Cac don vi
Cu can by va giang
vién thugc dau méi
dam bao chéit luong Ching  chi
. Ban Dao tao ;
cac don vi, HOi dong (Phe Céacdonvi | Thang Thang kiém dinh va
hong
DBCL cua Hoc vién lién quan 05/2020 | 12/2020 |ching chi tap
KT&DBCL)

di dao tao va tép huan
vé kiém dinh va

DBCL

huin PBCL

Ra soat, xay dung Tam nhin, Sit mang, Muc tiéu chien lwgc va cac chi so thwe hién chinh.

Xay dung va ban hanh
Triét ly Giao duc Hoc , )
_ Céc don vi Théang Théang |Quyét dinh
vién (phu hop v6i| Ban Dao tao )
’ lién quan 03/2020 | 06/2020 | ban hanh
Tém nhin, St mang,
Vin hoa)
Xay dung bd chi sd
Van phong Théang Théng |B§ «chi s0
KPIs cua Hoc vién Cac don vi
o (Phong HCTH) 10/2020 | 01/2021 | KPIs
Ngoai giao
Xay dung Quy trinh ra
Vén phong Céc don vi Théang Théang ’
soat, danh gia, giam ' Quy trinh
(Phong HCTH) lién quan 08/2020 | 12/2020

sat va theo doi viéc




thuc hién cac KPIs,

cac chi tiéu, muc tiéu.

Cong tac Dao tao va Khio thi

Ra soat, diéu chinh

quy ché dio tao theo | Ban Dao tao - Théang Thang |Bién ban ra
) ac Khoa :
hoc ché tin chi hé Pai | (Phong DTDH) 08/2020 | 12/2020 | soat; Quy ché
hoc
Cac quy trinh
Xay dung hoan thién | Ban Dao tao .
, Thang Thang hudng dan thi
cac quy trinh thi két (Phong x
. 08/2020 |12/2020 |két thuc hoc
thtc hoc phan KT&DPBCL) .
phéan
. Bién ban ra
Ra soat Chuén dau ra
Ban Pao tao Théng Thang |soat; CDR;
(xdy dung ma tran Céc Khoa
(Phong DTPH) 09/2020 | 12/2020 |Ban hanh
CbR)
CbR
Ra soat toan bd cac
chuong trinh dao tao Bién ban ra
hé tiéu chuén va hé| BanPao tao Thang Théng |soat CTDT;
) Cac Khoa
chat  luong  cao | (Phong DPTDH) 04/2020 | 08/2020 |Ban hanh
(chuong trinh cu CIDT
nhan)
Ra soat cac dé cuong
chi tiét hoc phin Bién ban ri
(phuong phap do Ban Pao tao Théang Théng | soét; Ban
. ) Céac Khoa <
luong/danh gia nguoi | (Phong DPTDH) 06/2020 | 12/2020 | hanh dé cuong
hoc va tuong thich véi chi tiét
CbR)




T6 chitc hoi thao/toa
dam vé xdy dung

Chuan dau ra

Ban DPao tao

(Phong DTDH)

Cac Khoa

Théang
06/2020

Thang
08/2020

Bién ban hoi

thao, toa dam

tro va hoat ddng ciia cic don vi chirc nang

LAy y kién phéan hoi cta sinh vién va cuwu sinh vién veé gidng vién, co s& vat chat, hoat dong ho

Lay y kién phan hoi

Ban Bao cao

ctia sinh vién vé giang | Ban Dao tao 2 o=
] = Théang Théng ve y kién phan
vién, hoat ddng ho tro (Phong Cac Khoa .
, 02/2020 |04/2020 |[hoi cua sinh
va co sé vat chat cia| KT&DBCL) .
vién
Hoc vién
Ban bao cao
" " vé ¥ kién cta
Lay y kién cia cuu Ban DPao tao
_ _ X Ban Dao tao ' cyu sinh vién
sinh vién vé CTDT, (Phong Théng Thang .
(Phong \(S CTPT,
CDR, kha nang dap ’ CTCT&QLSV);| 06/2020 | 09/2020
. | CTCT&QLSV) , CbR va dap
{rng nhu cau cong viéc Céc Khoa .
ing nhu cau
cdng viée
Ban bao cao
Khéo sat vé tinh hinh Ban Pao tao vé khao sat
) Ban Dao tao .
viéc lam va thu nhép (Phe (Phong Théang Théang viéc lam va
_ , ong ,
cua sinh vién tot DTPH); Cac |07/2020 |10/2020 |thu nhip cua
_ CTCT&QLSV) _ . ,
nghiép Khoa sinh vién tot
nghiép
Tiép tuc hoan thi¢n h¢ thong Pam bio Chat lwgng ciia Hoc vién
Ra soat quy dinh vé | BanPao tao .
. _ . Thang Thang | Quy che lam
thanh vién, nhiém vu, (Phong Cac don vi _
08/2020 | 12/2020 |viéc cua HO1
chitc nang cua Hoi| KT&DBCL)




ddng PBCL cua Hoc
vién; cdp nhat hé
théng van ban hudng

din vé PBCL

dong DBCL

(sau ra soét)

Cac don vi lén ké

Bao cao veé

hoach va trién khai _ Théang Théng |phd bién vin
_ ; Cac don vi )
pho bién van hda chat 06/2020 | 12/2020 |hoa chat
luong trong Hoc vién luong
Cic hoat dong Pam bao Chit lvong
X4y dung Ké hoach ;
o , Ban Dao tao Ban Ké hoach
Céi tien Chat lugng ) Thang Théang 5 ;
_ , (Phong Céac don vi cai tién chat
Giao duc sau Kiém 03/2020 | 04/2020
KT&DPBCL) lugng
dinh Co s& Giao duc
Trién khai K& hoach
cai tién chit luong| Vin Phong; , )

) , Theo Ké | Theo Ké )
gido duc sau kiém | Ban Dao tao Theo Ke
_ , Céc don vi hoach hoach -
dinh theo khuyén nghi (phong ; , | hoach cai tién

caitien | caitién
cia doan danh gia| KT&DBCL)
ngoai
Thanh 1ap H6i dong Quyét dinh va
_ ; Thang | Thang _
truong cua Hoc vién | Ban Giam doc Cac don vi danh sach Ho1
o 04/2020 | 08/2020 |
Ngoai giao dong truong
, : Bao cao va
Mo céc 16p tdp hudn | Ban Dao tao .
Y Thang Thang | quyét dinh m&
vé DPBCL cho cén bd (Phong Cac don vi
_ 05/2020 | 10/2020 |cac lop tap
va giang vién KT&DBCL) -

huan




Xay dung Ké hoach| BanPao tao Ké hoach
Théang Théng
DBCL Gido duc nim (Phong Céc don vi bBCL Gido
12/2020 | 01/2021
2021 KT&DPBCL) duc ndm 2021
Téng két danh gia| BanDPiotao Bdo cédo Vé
: Théang Théng
hoat dong DPBCL ndm (Phong Cac don vi hoat dong
11/2020 | 12/2020
2020 KT&DPBCL) DBCL
Xay dung Ké hoach K& hoach trién
va trién khai t6 chiic | Ban Dao tao khai t6 chuc
céc 16p boi dudng vé (Phong Céc don vi Hang Hang | bdi dudng va
nang cao nhan thitcva | KT&DBCL; lién quan nam nam danh sach can
ning lyc quan tri dai | Phong DTDH) b6 da duoc
hoc cho Hoc vién bdi dudng.
Quyét  dinh
thanh lap va
Thanh 1ap Phong/ b van ban quy
Vian phong Ban Pao tao; | Thang Théng )
phén Thanh tra - Phép dinh chue
, _ (Phong TCCB) | Céacdonvi | 06/2020 | 08/2020 _
ché/thanh tra gido duc ndng nhiém
vu cua Thanh
tra Phap ché
Ra soat quy dinh
luong hoa gio nghién
ciu ctia Nghién ctu VNCCLNG,
vién; tiéu chudn, VBD; Ban .
. . Van phong Thang Thang |Bién ban ra
nhiém vu, ché d6 lam Pao tao; Cac )
_ ) _ (Phong TCCB) 07/2020 | 10/2020 | soat; Quy dinh
viéc cua Gidng vién don vi lién
theo QD 679 ngay quan

29/5/2015; xay dung

tiéu chuan, nhiém vu,




ché d6 lam viéc cua

Nhén vién
Quy trinh/vin
Xay  dung  Quy

trinh/van ban hudng

dan cac don vi trién

ban  hudng

dan viéc trién

: Vén phong Céc don vi Théng Thang | khai xay dung
10 |khai lap Keé hoach , ]
, ; (Phong HCTH) lién quan 08/2020 | 12/2020 | chién luoc, Ké
chién Iugc, K& hoach :
, hoach ngan va
ngén han va trung han
_ trung han cho
cua cac don vi .
cac don vi
Xay dung Quy trinh
va lay y kién khao sat
cac bén lién quan vé
cong tac nhén su (vé .
Béo cédo tong
quan ly lanh dao, quy ; ok
két y kién cac
hoach d6i ngli quan
, . bén lién quan
ly, tuyén dung, boi 3
Véan phong ) Hang Hang |v€ cbng tac
11 |dudng - dao tao, thi Cac don vi .
nam nam nhan su va dé

dua/khen thudng) dé
hoan chinh chinh sach
can by, quy hoach

ngudn nhén luc, thu

| htit nhan luc cé trinh

do cao, khdc phuc

dugc nhitng han ché

(Phong TCCB)

xuat cai tién
cong tac nhan

sur




do di cong tac nhiém
ky cua can bo Hoc

vién

Ra soét viéc thuc hién

Bao cao vé

. Van phong | Cac donvi, cd | Théang Thang | viéc thuc hién
12 | cong nhan vdn bang
_ | (Phong TCCB) nhén 05/2020 | 09/2020 | cong nhén van
cla céan bo, giang vién 5
bang
Ra soat kho sach, bd
sung, da dang hoa cac
< s Trung tdm

nguon sach, dau sach Thang Théng
13 TTTL (Thu Céc don vi

cua Thu vién; téng en) 04/2020 | 09/2020

vién
cuong thu vién dién
tir/thu vién sb
Ban Dao tao

Xay dung va Ban Thang Théng .
14 , (Phong Céc don vi S6 tay PBCL

hanh s6 tay PBCL 10/2020 | 11/2020

KT&DBCL)
Hoat dong Nghién citu Khoa hoc
_ Cac don vi;
Ra soat Quy dinh/quy _
i Ban Pao tao Ban Chu Théng Théng |Bién banra
1 |ché NCKH cho sinh
L (Phong PTPH) | nhiém CLB | 05/2020 | 08/2020 |soat
vién
Galileo

X4y dung hé théng co | Théng Théng
2 . Phong QLKH Céc don vi Co s¢ dit li€u

sé dit liéu vé hoat 04/2020 | 07/2020




dong NCKH cua Hoc

vién

Xay dung va ban hanh
Quy dinh vé viée

Ban Pao tao

Quy dinh cuda

Hoc vién

, (Phong Thang Théng | Ngoai giao vé
chong sao chép, dao | Phong QLKH _ ,
_ DTBH); cac | 06/2020 | 09/2020 |[viéc  chdng
van trong nghién ctu, )
. don vi sao chép, dao
giang day
van
Hoat dong phuc vu cong ddng va khio sat viéc lam ciia sinh vién
Xay dung Quy dinh
va Quy trinh ctia Hoc
vién Ngoai giao vé
hoat dong két nbi
phuc vu coéng dong . )
- . VNCCLNG; Quy dinh,
(Xac dinh céc ndi VBD:
" s ’ Quy trinh cua
dung c6t 161 nhu tinh Ban Pao tao .
. _ ' Théang Thang | Hoc vién
giai trinh va chiutrach | Van phong (Phong o .
_ . 09/2020 | 12/2020 | Ngoai giao vé
nhiém, sy dong thuin CTCT&QLSV); =
. . két ndi phuc
gitta Hoc vién va céc Trung tam -
., o vu cong aong
doi tac, cac van dé lién FOSET
quan dén ludt, tai
chinh, quy tac dao
dac, xtr Iy xung dot loi
ich)
Xady dung bao cado| BanDao tao Ban Dao tao Béo cdo doi
] 2 . Hang Hang .
thong ké doi sanh vé (Phong (Phong sénh; Ké
) nam nam e
ty 1€ SV lam viéc | CTCT&QLSV) DTDH) hoach cai tién
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ding nganh dao
tao/khac nganh duoc

dao tao dé cai tién

CIDT
Béao cdo khao
Xay dung Béo cdao sat tinh hinh
khao sat tinh hinh viéc | Ban Pao tao viéc lam sau 3
. Hang Hang .
lam sau 3 nam to6t (Phong Céc Khoa nam tot

. nam nam )

nghiép cia cac Khoéa | CTCT&QLSV) nghi€p cua

PH d3 t6t nghiép cac Khoa PH
' da t6t nghiép

III. T4 chirc thie hién
1. Cac don vi trong Hoc vién cén cir vao Ké hoach Pam bao Chét luong Gido duc
nam 2020 dé trién khai thuc hién, dua vao chuong trinh hanh dong hoic céc ké hoach ciia
don vi minh phii hop véi chiic ning nhiém vu va thyc tién cua don vi dé dam bao hoan
thanh céc ndi dung cong viéc trong K& hoach nay theo ding cac yéu cau vé thoi gian va
yéu cau chit luong dat dugc. C6 trach nhiém bio cdo viée thuc hién cdc ndi dung cong

viéc theo dung thoi han va yéu cau véi Ban Gidm doc.

2. Bén ké hoach nay duoc quan triét dén cac don vi, can bd, giang vién, nhan vién
cua toan Hoc vién.

3. Phong KT&DPBCL c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac don vi dé tham mur,
huéng dan trién khai cac ké hoach PBCL cuia Hoc vién, cdc vin ban ctia Bd Gido duc &
Dao tao vé cong tac DPBCL. Trach nhiém tham muu, huéng dan va téng hop bao cdo Ban
Giam déc.

4. Trudng céc don vi can ¢t nhiém vy chirc nédng duge giao cé trach nhiém nghiém

tic thuc hién K& hoach Pam bao Chét luong Gido duc Hoc vién Ngoai giao ndm 2020./. g/
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