BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN NGOAI GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 360 /QP-HVNG

Ha Néi, ngay 9 thang F nam 2019
QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy trinh liy phiéu phan hdi ciia sinh vién

hé Pai hoc Hoc vién Ngoai giao vé gidng vién

GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Can cit Quyét dinh s6 07/2019/QD-TTg ngay 15/02/2019 cua Thu tuéng Chinh
pht quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Hoc vién Ngoai
giao truc thugc B Ngoai giao;

Can cr Diéu 18 truong Pai hoc dugc ban hanh keém theo Quyét dinh sb
70/2014/Qb-TTg ngay 10/12/2014 cia Thua tuéng Chinh ph;

Can ctt Thong tur 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bé truéng B Giao
duc va Dao tao quy dinh vé kidm dinh chét luong co s& gido duc Pai hoc;

Cin ctr Coéng van s6 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua B
Gi4o duc vi Do tao vé& viéc Hudng dan tb chirc ldy ¥ kién phan héi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day cia gidng vién;

Xét d& nghi cta Trwdng Ban Pao tao,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyé:t dinh nay “Quy trinh 14y phiéu phan hdi ciia sinh
vién hé Pai hoc Hoc vién Ngoai giao vé gidng vién”.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.
Pidu 3. Cé4c 6ng/ba Trudng Ban Dao tao, Trudng cic don vi va cic cd nhan co lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy. g

Nvi nhiin:

- Ban Gim dbc (@ b/c):;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: HCTH, BBT.




BO NGOAI GIAO Ha noi, ngay thang nam 2019
HOQC VIEN NGOAI GIAO

QUY TRINH
LAY PHIEU PHAN HOI CUA SINH VIEN HE PAI HQC
HOQC VIEN NGOAI GIAO VE GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:560 /OD-HVNG ngay 9 thang¥ ndm 2019
ciia Giam doc Hoc vién Ngoai giao)

I. Muc dich

1. Péi véi Hoc vién

Quy trinh nay nham théng nhét trinh tu, phuong phép va ndi dung td chirc
thuc hién Cong tac 14y phiéu phan hdi ctia sinh vién hé Pai hoc ctia Hoc vién Ngoai
giao vé giang vién, cu thé:

a. Théng nhét vé trinh tu cac budc can thuc hién cia toan bd hoat léy phiéu
phén hdi cua sinh vién vé giang vién ctiia Hoc vién dé tit ca cac don vi lién quan,
can bg, giang vién, nhin vién va sinh vién dugc biét va nim duoc trinh tu cac budce
can thuc hién cta cong tac 1y phiéu phan hoi.

b. Théng nhit vé& phuong phép, cach thirc dé trién khai 14y phiéu phan hoi dé
]am can ct tién hanh td chitc va diéu phéi cong tac 14y phiéu phan hdi duoc hidu
qué va dép tmg diing yéu cau.

2. Poi vdi giang vién

a. Tao thém kénh théng tin gitp gidng vién tu diéu chinh hoat dong giang day,
hoan thién, phat huy nang luc giang day vé chuyén mén, tac phong sur pham;

b. Nang cao tinh thén trach nhiém cta giang vién trong viéc thuc hién nhiém
vu giang day, muc tiéu dao tao nham dam béo chat luong gido duc dao tao cua nha
trudng.

c. Giang vién nghién ctru va tham khao dé diéu chinh hoat déng giang day cho

phu hop.



3. Déi véi sinh vién

a. Tang cuong tinh than trdch nhiém cua sinh vién véi quyén loi, nghia vu hoc
tap va ren luyén cua ban than;

b. Pam bao loi ich cho sinh vién, tao diéu kién dé sinh vién phén anh (4m (u,
nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cta giang vién.

II. Pham vi ap dung

a. D61 tuong 4p dung: tAt ca sinh vién ctia cic Khoa dang hoc tép va chiu
sy quan 1y cta Hoc vién (khdng dp dung voi hoc vién sau Pai hoc, sinh vién thudc
cde chwong trinh dao tao Qudc té va cde chwong trinh Lién két)

b. Pon vi thuc hién: Phong Khao thi & Pam bao chét lugng va Phong Pao
tao Dai hoc.

c. Hinh thire thue hién: Phiéu khao sat truc tuyén hodc phat phiéu truc tiép
tai lop hoc.

IT1. N§i dung khao sat

a. Noi dung va phuong phép giang day cda giang vién;

b. Tai liéu phuc vu gidng day, hoc tép va viéc sit dung phuong tién day hoc
cua giang vién;

¢. Trach nhiém, su nhiét tinh cta giang vién ddi voi sinh vién va thoi gian
giang day cua giang vién;

d. Kha nang cla giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy doc 1ap
cua sinh vién trong qua trinh hoc tép;

e. Nang luc cua giang vién trong t8 chirc, huéng dan va tu van hoat déng hoc
tap, nghién ctru khoa hoc cho sinh vién;

f. Tac phong su pham cta giang vién;

g. Cac vén d& khéac (néu sinh vién c¢6 nhu céu bay to).

IV. Tai liéu vién dén

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truong BS Giao

duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng co sé gido duc Pai hoc
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- Céng van sé 2196/BGDPT-DTDH ngay 22/4/2010 cta Bd Gido duc va
Pao tao vé viéc Huéng dan xay dung va cong bd chudn du ra nganh dao tao.

- Céng van sé 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 ctia B4 Gido
duc va Pao tao vé& viéc Huéng dan td chire 14y v kién phan hdi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day cua gidng vién.

V. Danh muc tir viét tit

- BGD : Ban Gidm déc
- PKT&DPBCL : Phong Khéo thi va Dam bao chit lugng
- P.CTCT va QLSV: Phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién
- P.BTBbH : Phong DPao tao Dai hoc
- GV : Giang vién
- BM : Biéu méu
VI. Biéu méu
STT Ki hi€u Biéu miu
1 BM. 01 Té& trinh kém K& hoach
2 BM. 02 Mau phiéu khao sat
3 BM. 03 Két qua khao sét phan tich theo timg
Khoa
4 BM. 04 ,
Két qua khao sat phan tich ting GV
5 BM. 05 ,
Keét qua khao sat ciia toan Hoc vién




VII. MO ta cac bwée thwe hi€én quy trinh

1. Cac bwoc thuce hién

Chiu trach nhiém Thoi
vk o TR ] 2= gian
STT Cac bwéc thue hién Thure hién Phéii hop Biéu mau e
hién
1 Lép ké hoach khao sat P KT&DPBCL, — Eﬁ' 8; Piu hoc
P.DT DH cac Bnoa ' ky
Trinh, phé duyét ké hoach P.KT&DBCL, BM. 01
khao sat BGD P. BT BH ’ Tuén 10-
g . BM. 02
cac Khoa 15
s P.KT&PBCL, ‘
5 Thong bao, pho bien ke P.CTCT va P.DBT DBH Dau hoc
oach lay y kién QLSV Céc Khoa ky
4 T4 chire Khio st PKT&PBCL, BM. 02 | Tuén11-
DRlESSEe el P. DT PH Céc Khoa 15
v
5 Hiéu chinh, nhﬁp vaxu ly P.KXT&DBCL, 01 thang
dir ligu P.DTPH sau
.




Vi’ét bao céo tong hop va tach
két qua theo timg Khoa, timg BM. 03
6 gléﬂg vién ‘Vé toan HOC Vlén P.KT&BBCL, BM. 04 Tron}\g 01
va so dd héa dit liéu. P.DTDH BM.05 | tudn
Duyét bao cao BM. 03
7 tong hop PKT&DBCL, BM. 04 | Trong 01
P. BT bH BM. 05 tuan
Céne b BM. 03
: ” ,Ont% 0 . PXT&DPBCL, BM. 04 | Trong 01
40 €a0 Tong A0p P.DT DH BM. 05 tuan
9
Luu trit PKXT&DBCL, i
Cac Khoa
thdng tin, dit liéu BT HH

2. Dién gidi
Buée 1: Lap ké hoach khao sét

- Dbau hoc ky chinh ctia ndm hoc, cén cr K€ hoach Pam bao chat lugng Hoc vién

Ngoai giao hang nam, P. KT&PBCL va P. PTPH lap K& hoach khao sét 14y ¥ kién

phan hdi tir sinh vién hé Dai hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

- L4p to trinh va Ké hoach chi tiét theo k& hoach, bao gém c4c ndi dung chinh sau:

e  Thoi gian: Sau khi két thic hoc phan va trude khi tot nghiép.

e Dbi tuwgng thuc hién cong tac khao sat: Toan bd sinh vién hé Pai hoc cia Hoc

vién Ngoai giao.

e  Mau phiéu diéu tra: bao gdm céc ndi dung cén khao sat: Danh gia vé giang vién
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(phuong phép giang day), hinh thtc kiém tra danh gia, cac dé xuat khac, v.v.
e  Céac hoc phan dugc khéo sat
e Kinh phi va nhan su
Buwéc 2: Trinh, phé duyét ké hoach khao sét
Phong KT&DBCL va P. BT PH 1am t& trinh kém theo K& hoach khao sat ldy ¥
kién phan héi tir sinh vién hé Pai hoc vé hoat dong giang day cua giang vién giang
day hoc phén trinh Giam déc phé duyét.
Budée 3: Thong bao, phé bién ké hoach ldy v kién
Phong CTCT v QLSV phd bién ké hoach 14y v kién phan héi cho sinh vién
(muc dich, ndi dung ldy y kién, cach thirc v.v.). Cac Khoa phdi hop théng bao ké
hoach 14y y kién phéan hdi cho sinh vién.
Buére 4: T6 chite khao sét
- Can ctt vao Ké hoach khao sat da lap, P. KT&DBCL, P. PTPH, P.
CTCT&QLSV gtii va thu Phiéu Khao sat truc tuyén dén céc 16p (theo BM. 02).
Buwde 5: Hi€u chinh, nhap va xt ly dit liéu
- Phong KT&PBCL va P. DT PH tién hanh phén loai cac phiéu c6 gia tri thdng
ké (hop 18), loai bé cac phiéu sau: Phiéu viét thém céc ¥ kién c6 ndi dung khéng c6
tinh chét x4y dung; Phiéu tra 16i dugc danh gia theo cling mot mirc dd gibng nhau dbi
v6i tht ca cac phat biéu trong phiéu; Phiéu tréng.
- Tién hanh nhap s6 liéu vao phan mém dé xir 1y dir liéu.
Buée 6: Viét bdo cdo tong hop va tach két qua theo timg Khoa, timg giang vién va
toan Hoc vién va so dd héa dit lidu:
- Can ctr két qua xtr 1y dit liéu, P. KT&DPBCL va P. DT DH tién hanh viét bao cdo
téng hop theo BM. 05 va tach két qua khao sat theo BM. 03, BM. 04.
- Can cit tir béo cdo téng hop, P. KT&DPBCL va P. BT PH tién hanh mé ta két
qué dudi dang so d6 va viét nhan xét chung,
Budre 7: Duyét bao cdo tong hop
Trinh Giam déc Hoc vién phé duyét bao cdo két qua khao sat 1dy ¥ kién phan
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hoi tir sinh vién vé hoat dong giang day ctia giang vién ctia hoc ky, nam hoc.

Bude 8: Cong bd bao cdo téng hop

- Bao cdo tong hop toan Hoc vién, ctia Khoa va ctia ting giang vién s& dugc gui
t61 Lanh dao cac Khoa.

_ Céc don vi sau khi nhan duoc két qua khao sat, tién hanh hop, théng béo két qua
va théo luan ké hoach khéc phuc nhiing han ché va ton tai dé cai tién va nang cao chat
luong hoat dong giang day.

Budée 9: Luu triy thong tin, dit li€u

Phong P.KT&PBCL, P. BT PH va cdc Khoa tién hanh luu trit toan bo cac tai
liéu lién quan dén dot khao sat dé phuc vu viéc luu trir co s¢ dit liéu cia Hoc viér@h( /




