BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN NGOAI GIAO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 5§94 /QP-HVNG

Ha Néi, ngaydk thang & nam 2019
QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy trinh Tw danh gia chét lwgng
Co s6 gidao duc Hoc vién Ngoai giao theo quy dinh cia
Théng tw 12/2017/TT-BGDDT

" GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Cin ct Quyét dinh s6 07/2019/QD-TTg ngay 15/02/2019 cia Thu tudng Chinh phu
quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co chu t6 chire cua Hoc vién Ngoai giao truc
thudc BO Ngoai giao;

Cin cir Luét gido duc Dai hoc s6 08/2012/QH13 nim 2012 va Luét stra dbi, bb sung

mdt s6 didu ciia Luat gido duc Pai hoc s6 34/2018/QH14 nam 2018;

Cin cir Diéu 1é trudng Pai hoc dugce ban hanh kém theo Quyét dinh sb6 70/2014/Qb-
TTg ngay 10/12/2014 cia Thu tuéng Chinh phu;

Cin cit Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cta Bo truong B Giao
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh v& kidm dinh chat lugng co s& gido duc Dai hoc;

Cin ctr Cong van s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cia Cuc truéng Cuc
Quan Iy Chét lwong, B Gido duc va Dao tao vé viéc hudng dén tu danh gia co s& gido duc
Pai hoc;

Can cir Cong vin ) 768/QLCL -KPCLGD ngay 20/04/2018 ciia Cyc Quan ly chit

lugng, B6 Gido duc va Dao tao v& viéc hudng dan danh gia theo b tifu chuén dénh gia chat
lugng co s& gido duc dai hoc.

Xét @& nghi cta Truong Phong Khao thi & Pam bao chét lwong,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh Ty dnh gié chét lugng Co s&
gido duc Hoc vién Ngoai giao theo quy dinh cta Théng tu 12/2017/TT-BGDDT”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng/ba Truong Phong Khao thi & Pam bao chét luong, Trudng cac don vi
va céc ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dmh nay W

Noi nhin:

- Ban Gim dbc (@ b/c);

- Nhu Diéu 3;

- Luu: HCTH, Phong Khéo thi & PBCL.
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BO NGOAI GIAO
HOC VIEN NGOAI GIAO

QUY TRINH
TU PANH GIA CHAT LUQNG CO SG GIAO DUC
HQC VIEN NGOAI GIAO
THEO QUY PINH CUA THONG TU 1272017/TT-BGDDT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 S§& /OD-HVNG ngay 46 thing F ndm 2019
ctia Gidm déc Hoc vién Ngoai giao)
1. Muc dich

Quy trinh nay nhim théng nhéit trinh tu, phuong phap va ndi dung t6 chirc thuc
hién Céng tac tir danh gia chét luong co s& gido duc trong Hoc vién Ngoai giao theo b
tiéu chuén cta B Gido duc va Dao tao, cu thé:

a. Théng nhét vé trinh tu cac budc can thuc hién cla toan bd hoat dong tu danh gia
chét lugng co s& gido duc Hoc vién Ngoai giao dé tat ca cac don vi, can bd, giang vién,
nhan vién va ngudi hoc biét va ndm duoc trinh trr cdc budce can thuc hién cia cong tac tu
danh gia.

b. Théng nhét vé& phuong phap, cach thirc dé trién khai cong téc tw danh gid dé co
thé tién hanh té chtic va diéu phdi cbng tac tu danh gia duoc hidu qua va dap tng ding
yéu cau.

c. Gitp Ban Giam dbc va lanh dao cac don vi ctia Hoc vién ndm duoc toan bd quy
trinh, cach thirc va bién phap to chirc trién khai hoat déng tu dénh gia cia Hoc vién dé c6
thé dua ra cac quyét dinh phit hop nhét cho céng tac kiém dinh ctia Hoc vién.

d. Giap cho cé4c cidn b, gidng vién, nhin vién va nhiing cd nhan lién quan nim
duoc toan bd ndi dung va tAm quan trong ctia hoat dong tu danh gia dé nang cao y thirc
trach nhiém trong cdng tac tu danh gia va dam bao chét lugng ctia Hoc vién.

e. Dép tmg theo yéu cu ciia bo tidu chuén danh gia chét lvong co s& gido duc cla

B0 Gido duc va Pao tao.



2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay thuc hién cong tac ty danh gia toan bd cac hoat dong ctia Hoc vién

Ngoai giao theo bd tiéu chuin danh gia chit luong co s& gido duc Pai hoc ctia B Gido

duc va Pao tao.

3. Tai liéu vién dan

Théng tu 12/2017 ngay 19/05/2017 cta B trudng B6 Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh vé Kiém dinh chét luong co s& gido duc Pai hoc;
Cong van 766/QLCL-KDPCLGD ngay 20/04/2018 ctia Cuc Quan 1y chét lrong, B6
Gi4o duc va Pao tao vé viée huéng din tur danh gia co s& gido duc Pai hoc.
Céng vin 768/QLCL-KDPCLGD ngay 20/04/2018 ctia Cuc Quan 1y chét lwong, B6

Gi4o duc va Pao tao vé viéc huéng din danh gia theo bo tiéu chuin danh gia chét luong

co s& gido duc dai hoc.

4. Danh muc tir viét tit
BTK: Ban thu ky
PBCL: Pam bao chét lwong
KDCL: Kiém dinh chit lrong
TDPG: Tu danh gia
CSGD : Co sd gido duc

5. Quy trinh thwe hién

3.1. Cac bwdc thire hién

MC : Minh chiing
DG: Danh gia

DGN: Danh gia ngoai
TC: Tiéu chuén

HVNG: Hoc vién Ngoai giao

TT

Noi dung

Chiu trach nhiém

Vin ban/tai
ligu

' Thoi gian
thuc hién

Thuc hién

Phéi hop




Lap D¢ an chuén
bi

- Phong Khao thi
& DBCL

- T& trinh dé an

TDG chit
luong;

- Pé an TPG
chét lugng

Trudce khi
trién khai
dot TBG

Thénh 14p Hoi déng TDG,
Ban Thu ky v& cac Nhém
cdng tac chuyén trach

-Giam dbc
HVNG

- Phong Khéo
thi & PBCL ,
cac Phong,
khoa

- To trinh V/iv
thanh 1ap Hoi
df“mg THG,
BTK, Cac
Nhom

- Quyét dinh
thanh 1ap Hoi
ddng TPG

- Danh sach
Hoi ddng
TBG, BTK,
cac Nhom

Tuén 1-3

Xay dung ké hoach TPG

- BTK Hoi dong
TPG

- Phong Khao
thi & PBCL

- To trinh v/v
K& hoach cu
thé trién khai
TDG chét
lugng HVNG
- Ké hoach cu
thé trién khai
TDG chit
lwgng HVNG

Tuén 4-6

T chirc tip hudn vé TPG va 13
sodt, diéu chinh ké hoach TPG
sau tap huan

}

- BTK

- Phong Khao
thi & PBCL
- Cac don vi

- TO trinh v/v
td chirc tap
huan TDG tai
HVNG

- Danh sach
nhan su tham
gia tap hun

- Du toan chi
t chirc 16p tap

huan (kém theo

hoa don chimg
tir)
- Hop déng-




phu luc
Hb/thanh ly
HD thué khoan
chuyén mdn
vo1 Trung tdm
Kiém dinh CL;
- Bang phéan
cong cong viéc
viét bdo cdo
ti€u chi/TC cua
cac Nhom;

Phan tich tiéu chi, tiéu chuén
va xéc 1ap danh muc minh
chimg

}

- Céac Nhom
chuyén trach

- Cac don vi
HVNG

- Phiéu phén
tich tiéu chi,
tim théng tin
MC; (Phu luc
3-CV
766/QLCL-
KDCLGD)

- Du kién cac
MC theo tiéu
chi/TC (Phu
luc 3-CV
766/QOLCL-
KDCLGD)

Tudn 7-11

Thu thép théng tin minh
ching

- Cac Nhom
chuyén trach

- Cac don vi
HVNG

- Phiéu phéan
tich tiéu chi,
tim thong tin
MC da duoc
xac nhén boi
cac don vi
(phén loai: co,
khéng c6, chua
r0 tinh trang);
- Danh muc
MC;

Tuén 12-
15




- Bdo cao vé

Xr ly cac théng tin va minh ) ) i_I(\IJaNcgon = N{C ’Vé d’\é Xu;?lt "
chimng thu duoc - Cac Nhom xtirly thong tin | Tuan 16-
chuyén trach o Ean Elikm MC cua cac 19
¢ dé ¢ HVNG Nhom chuyén
trach
- B4o céo tién
d6 cong viée
dinh ky (theo
tudn) cua cac
Nhom;
Trién khai viét du thao bao - Du thao béo
céo TDG - Céc Nhém céo tiéu chi Tudn 19-
chuyén trach (Phuy luc 4 - 2D
CV 766/QLCL-
l KDCLGD);
- Du thao bao
c4o tiéu chuin
(Phu luc 7 -
CV766/QLCL-
KDCLGD).
- BTK; Hdi dong
TGy
- Nhom chuyén
gia doc lap trong
L4y ¥ kién gép v va hoan HVNG; N
thign dy thio bdo cdo TDG | | - Chuyén gia OpianBa | e
kiém dinh ngoai; s TEIE cliat e
L REORS luong HVNG 39

- Toan bd giang
vién, can bo,

nhén vién, nguoi

hoc trong Hoc
vién Ngoai giao




ghiém thu va
cong bé béo céo
TDG, tb chirc bao . - Bdo cio TDG
quén bo céo TPG - Hbi dong TPG chét luong Tudn 40
o a . i 4 - . uan i~
10 va céc thong tin & iEm de BTK HVNG (chinh
MC 48
HVNG thirc)
- Béo céo két
Bio cdo co quan chu quﬁ dé xué"ﬂ;
4
. B i G , d . " A = r A
11 R Pl anc - Hoi dong THOG phuong huéng | Tuan 48
Pao t.;o,‘ xay’ dung ke -BTK hanh dong; tré di
hoach, @& xuat phwong -Ppé xué’it Ké
an xir 1y sau TG hoach PGN

5.2. Cac bwéc thue hién quy trinh

Buéc 1: Lap d& 4n chuén bi

- Phong Khao thi & PBCL nghién ctru cic quy dinh vé TDG chét lugng va KDCL

CSGD Dai hoc cia B GD&DT; cac cong vin huéng din cta Cuc Quan ly chit luong -
B6 GD&DT va didu kién thuc tién cia HVNG dé xay dung dé an TPG chit luong trinh

Ban Giam dbc phé duyét;

- Muc dich ctia TPG 14 gitip HVNG céi tién, ning cao chét luong dao tao va dé

dang ky KPCL;

- Pham vi TPG bao gdm toan bd cac hoat dong ctia HVNG theo B4 TC PG chét

luong ctia BO GD&DT;
- Chu ky TDG theo quy dinh hién hanh.

Buwéc 2 : Thanh lip Héi ddng Tw ddnh gia, Ban thw ky va cic Nhém cong tic

chuyén trach

a. Cdc véin ban huéng dén:




- Quy dinh v& KPCL CSGD dai hoc ban hanh kém theo Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truéng Bo GD&PT, Khoéan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 va 8 - Diéu
32

- Cong vin 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018 ciia Cuc quan Iy chit lwong, Bd
GD&DT, Phu luc 1 va 2.

b. Thanh Idp Hoi dong TPG:

- Hop lanh dao HVNG @€ thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh
cac thanh vién ctia Hoi dong TPG ;

- Giam d6¢c HVNG ra quyét dinh thanh 14p Hoi dong TPG va BTK gitip viéc cho
Hoi déng TPG; S6 lugng céc thanh vién Hoi ddng TPG 1a s6 18, tir 11 dén 29 thanh vién,
Chu tich Hoi ddng TG 1a Giam dbc Hoc vién; Phé Chu tich 1a mot Phé Gidm déc. Céc
thanh vién khéc gbm dai dién ctiia Hoi déng trudng hoic Hoi dong Khoa hoc & Pao tao,
t6 chirc Pang, cac t6 chirc doan thé khac thudc Hoc vién; don vi chuyén trach vé PBCL
va mot sd Phong, Ban, Khoa; dai dién giang vién, nguoi hoc.

- Hop Hoi ddng TPG HVNG dé cong bd quyét dinh thanh 1ap Hdi ddng TPG va
thao luan vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién ctia Hoi dong ;

c. Thanh vién Héi dong TPG, BTK va cdc Nhdém cong tdc chuyén trdch:

- Thanh vién BTK bao gdém cac can bd cua don vi (bd phén) chuyén trach vé
PBCL va céc c4n b khéc do Hoi ddng TDG tuyén chon;

- C4c thanh vién clia Hoi dong TDPG va BTK duoc t6 chire thanh cic nhém cong
tac chuyén trach. Mdi nhém cong tac c6 4 - 10 ngudi, phu trach 1 - 6 TC va do m6t thanh
vién ctia Hoi ddng TDG phu trach. Mot ngudi khong tham gia qua 2 nhém cbng tac
chuyén trach.

d. Chikc néng, nhiém vu, quyén han ciia Hoi dong TPG

- Theo Piéu 32, Muc 2, Chuong III, Quy dinh vé& Kiém dinh chét lugng CSGD Pai
hoc (ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cia B trudng
B0 Gido duc va Pao tao).

Buwée 3 : X4y dung ké hoach tw danh gia

a. Cdc van ban huong dan:



- Quy dinh vé KDCL CSGD Pai hoc ban hanh kém theo Théng tu 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bd trudng B6 GD&DPT, Khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 va 8 - Piéu
33.

- Cong vin 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 ctia Cuc quan ly chét lwong, Bo
GD&DT, Phu luc 2.

c. Tim hiéu cdc TC, tiéu chi ddnh gid chat luong HVNG.

b. Xdy dung ké hoach:

- Héi ddng TPG x4y dung du thao K& hoach TPG trude khi xay dung du thao Ké
hoach TBG;

- Hdi déng TPG thong qua K& hoach TDG;

- Gidam d6c HVNG ban hanh va céng bd K& hoach TDG, thong bao phan cong
nhiém vu cho timg thanh vién Ho6i ddng, BTK va cac nhém céng tac chuyén trach gitp
viéc cho Hoi déng;

- Hoi ddng TG st dung ¢6 hiéu qua thoi gian va cic ngudn luc cia HVNG dé
dam bao dat duge muc dich cia dot TDG. Thiét 14p thoi gian biéu rd rang & x4y dung
bao cdo TDG.

Budc 4 : Té chire tip hudn vé tw danh gia va ra soat, diéu chinh ké hoach ty
d4anh gia sau tip huin

a. Xdy dung ké hoach va t6 chirc tdp hudn:

- BTK xday dung ké hoach tb chirc 16p tap hudn v& cong tac TDG trinh Gidm dbc
HVNG phe duyét;

~ Phé Chu tich Hdi déng TPG la Trudng ban t6 chire, Truong BTK 1a Pho
Truéng ban t6 chirc, phan c6ng phong Khao thi & PBCL lam diu méi gitp viée;

- Phong Quan tri tai vu phdi hop v6i Phong t3i chinh cta don vi tdp hudn théng
nhét cic ndi dung vé kinh phi trong hop ddng va thanh 1y hop ddng thué khoan chuyén
mbn, chuan bi kinh phi phuc vu 16p tip huan theo c4c quy dinh hién hanh.

b. Nguon nhdn luc tham gia:

- Thanh vién Hbi dong TPG, BTK va thanh vién cac Nhém cdng tic chuyén

trach;



- Can bd lanh dao cac don vi trong toan HVNG;

- Céc don vi trong HVNG

c. Kinh phi:

Kinh phi do HVNG c4p dua trén co sé du toan cu thé cho hoat dong TDG.
d. Thoi gian:
- Té chire tip hudn cong tac TDG chét luong trong khoang thoi gian phi hop
(du kién: 3—4 ngay)

- Sau khi hoan thanh tap huin, cic Nhom tién hanh phan cong cbng viéc cho

thanh vién Nhém va gt bang ding ky phan céng cbéng viée viét bao cdo cho

BTK.

e. Ra sodt, diéu chinh ké hoach TG sau tdp hudén :

Sau khi két thic dot tp huin, Hoi ddng TPG hop ra soat, danh gid va diéu
chinh/bd sung (néu can thiét) ké hoach TPG; Bé sung/didu chinh thanh vién BTK, cac
Nhém cong tac chuyén trach; Truong cac nhém/Phu trach cac Nhém chuyén trach co
trach nhiém phén céng viét bdo cdo tiéu chi, Tiéu chudn cho thanh vién Nhém va giri
“’Bang dang ky phéan cong cdng viéc’’ ciia Nhom cho BTK.

Buéc 5: Phén tich tiéu chi, tiéu chuin va xac lip danh muc minh chitng

a. Cdc vin ban hudng dén:

- Céng vin 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 ctia Cuc quan 1y chit luong,
B GD&DT, Phu luc 3.

b. Céac Nhom cdng tac chuyén trach trién khai nghién ctru ”Bdng hudng ddn ddnh
gid (theo bj tiéu chudn PG ban hamh kém theo TT12/2017/BGDPT)”, phan tich noi ham
cac yéu cau (chi béo), mc chudn tham chiéu dé danh gia va ngudn minh chimg ctia TC
dé x4y dung phiéu phan tich TC va Danh muc MC du kién.

Buwdéc 6: Thu thap thong tin va minh chirng:

a. Cdc véin ban huémg dén:

- Cbdng van 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018 ctia Cuc quan 1y chét lugng,
B6 GD&DT, Phu luc 3, 4, 8.

b. Thu thdp théng tin va MC



- Cin cr vao Danh muc MC d3 duoc xac lap, cdc Nhom cong tac trién khai thu
thap thong tin & MC tai cac don vi, cac don vi c6 trach nhiém cung cép thong tin, MC
theo yéu cu cia cic Nhom;

- Khi thu thap théng tin va MC, céc Nhém cong tac chuyén trach can kiém tra do
tin cdy, tinh x4c thuc, miic d§ pht hop va lién quan dén tiéu chi. C4c Nhém cén dit cau
hoi vé cac thong tin thu duwoc: Néu ngudi khac di thu thap thong tin d6 thi ¢6 thu duoc két
qua tuong tw nhur thé khong? Liéu nhiing théng tin d6 ¢6 mang lai nhitng hiéu biét méi,
16 ring va chinh x4c vé thuc trang céc hoat dong ctia HVNG khong?

- Trong qué trinh thu thap thong tin va MC, phai chi rd ngudn gbe ctia MC. Luu trit
cac thong tin, MC, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gbe cua cac thong tin va MC thu
dugc, c6 bién phap bo vé cac thong tin va MC d6. Nén str dung cong nghé théng tin dé
s6 hoa cac MC, thuén tién cho viée lwu trit va ddi chiéu khi cin thiét.

- Cac Nhém chii déng trién khai, phdi hop véi cac don vi dé thu thap thong tin va
MC theo danh muc thong tin va MC da dugc xéc 14p tai Bude 5.

Bwéce 7: Xit ly cac thong tin va minh ching thu dwoc

a. Mot s thong tin c6 thé sir dung ngay dé 1am MC nhung mét sb théng tin khac
phai qua xit Iy, phén tich, tong hop méi c6 thé str dung @ 1am MC cho céc nhén dinh dua
ra trong bﬁo cdo TPG. Vi du, hiu hét thong tin thu dugc sau cac cudc diéu tra, khao st
phai xtr Iy thanh dang s6 liéu tdng hop méi c6 thé dua vao lam MC cho bao cdo TPG.

b. Théng tin, MC thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh bay trong Phiéu
DG tiéu chi theo cac ndi dung dudi day:

- M6 t& va phan tich c4c hoat dong cia HVNG lién quan dén tiéu chi;

- So sanh véi yéu cdu cia tiéu chi (mat bang chung), véi chinh HVNG trong nhiing
ndm trudce, véi cdc CSGD khéac ¢ cung linh vuc twong g hay véi cac quy dinh hién
hanh dé théy dugc hién trang ctia HVNG;

- Pua ra nhitng nhin dinh v& diém manh va nhimg vin d& can phat huy, chi ra
nhimng t6n tai, giai thich nguyén nhan;

- X4c dinh nhiing vAn d& cin cai tién chit lwong va dé ra nhiing bién phap dé cai
tién nhitng vin dé d(’)';
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- Xéc dinh mirc d6 dat duoc cta tidu chi. V6i mdi tidu chi, néu ¢ diy di MC dép
{mg céc yéu ciu cla tiéu chi thi x4c nhén tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc PG tuong tng
(quy dinh tai Diéu 30 ctia Théng tu 12/2017).

d. Véi nhing tiéu chi khong c6 MC d chimg minh mtrc d6 dat dugc cia tiéu chi
do thi ghi: Khéng co MC.

Trong qué trinh xi ly, phan tich, néu mét sé théng tin va MC thu duge khéng phi
hop v6i cac két qua nghién ctru, danh gid & trong va ngoai HVNG da dugc cong b trude
d6 thi Hoi ddng TG c6 trach nhiém kiém tra lai céc thong tin va-MC &6, giai thich ly do
khéng phu hop.

e. Phiéu DG tiéu chi 13 tai liéu ghi nhén két qua 1am viéc ctia mbi nhém cong tac
theo ting tiéu chi va 14 co s& d téng hop thanh bo cdo theo timg tiu chi, TC. Vi vy,
mdi nhém cong tac phai dam béo d6 chinh xéc, trung thuc va sw nhét quén ciia céc Phiéu
PG tiéu chi trong mdi TC.

Bude 8: Trién khai viét du thio bao cao tw danh gia

a. Vin ban hedmg dan:

- Céng vin 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018 ctia Cuc quén ly chit luong,
BOGD&PT, Phmlne 1,2, 3,6, 7. 8. 9.

b. Cdc yéu cdu vé bdo cdo TPG:

Yéu cau chung

- B4o céo TDG 14 vin bén trinh bay toan bd qué trinh va két qua hoat déng TG
ctia HVNG theo cac TC, tiéu chi; 13 mot ban ghi nhé quan trong nhim cam két thuc hién
cac hoat dong cai tién chit luong cia HVNG.

- B4o c4o TDG cn mb ta ngén gon, rd rang, chinh x4c va diy du cac hoat dong
ctia HVNG, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhiing ton tai, kh6 khin va kién nghi
cac giai phap cai tién chét lwong, ké hoach thirc hién, thoi han hoan thanh,

- St dung phuong phép tiép can hé théng dé x4c dinh cac théng tin, MC nham
chimg minh su dap tmg yéu cdu ctia cac TC. C6 thé sir dung chu trinh Ldp ké hoach —
Thuc hién — Kiém tra — Hanh Péng (Plan — Do — Check — Act: PDCA) , phuong phap
Tiép cdn — Trién khai — Két qua — Cdi tién (Approach - Deployment - Results -
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Improvement: ADRI) hoic céc cau héi Tai sao, Cdi gi, Khi nao, O ddu, Ai va Nhw thé
nao (SWs va 1H); Sir dung so db hoic biéu dé d& minh hoa rd rang cach thirc va két qua
thuc hién; cic nhan dinh lién quan dén mic d6 dat dugc coa tiéu chi phai ngin gon va c6
MC phit hgp. Phan cic TC vé két qua (cac TC tir 22 dén 25) yéu céu dua ra cic két qua
dé chimg minh sy tién trién (xu huéng thuc hién), thanh tich (mirc d6 thuc hién so véi
cac muc tiéu dé ra) va so sanh viéc thuc hién véi cac dbi thi canh tranh v/ hodc so chuén
dbi sanh.

- Két qua TPG dugc trinh bay 14n luot theo cac TC danh gia chat lwong HVNG.

Thé thike, k thudt trinh bay |

- B4o cdo TPG duogc trinh bay trén khé gidy A4; phong chit Times New Roman,
Unicode; c& chit 13-14; cac thé thire va k¥ thuat trinh bay khéc thuc hién theo cac quy
dinh v& vin ban hién hanh.

- Ban bao cao TDG duoc dong quyén cén than dé co thé st dung, luu trir 14u dai

(cung véi file dién ).

Céiu tric ban bdo cdo TPG

- B4o céo TPG gdm: trang bia chinh, trang bia phu (Phu luc 5 - Céng vin
766/QLCL-KPCLGD); danh sach va chit ky cac thanh vién H6i déng TPG; muc luc;
danh muc cac chir viét tit (néu c6) va 3 phan nodi dung chinh:

Phan I. H6 so vé HVNG: Phin nay mo ta va trinh bay téng quan v& co cAu té chue
ctia HVNG, hoi ddng quan tri, ngudn nhén luc, cdc chwong trinh dao tao (CTDT), cac
hoat déng nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng chinh, mdi truomg hoat dong va
nhitng co hoi, thach thic...

Phdn II. TDG vé chat hwong HVNG: Phin nay bao gdm: cdc mé ta, phén tich, PG
vé mitc 6 HVNG dap tmg cac yéu cau ciia cic TC DG chét lwong CSGD; Bang tdng
hop két qua TPG HVNG.

Phén III. Phy luc: Phin nay gdm:

Co s¢ dir licu KDCL HVNG (Phu luc 8 - Cong van 766/QLCL-KDCLGD);

CAc tai liéu lién quan: Cac quyét dinh thanh 1ap Hoi déng TPG, BTK...; K& hoach
TDG; Cac bang biéu téng hop, théng ¥e..0
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c. Viét bdo cdo tiéu chi, TC:

- Nhom truéng/Phu trach cdc Nhom chuyén trach c6 trach nhiém dén déc thanh
vién Nhom hoan thanh bao céo tiéu chi, TC da duogc phan céng, dinh ky giri bao céo tién
d6 thuc hién cbéng viéc cho BTK dé trinh Hoi dong TPG.

- Céc Nhom cong tac chuyén trach hoan thanh cac ban du thdo Béo cdo TC va
Danh muc MC d3 duoc mé hoéa (du thao 1), Nhém trudng/Phu trach cic nhém téng hop
va ndp lai ban mém cho BTK theo ding han dinh.

Bwdéc 9: Liy ¥ kién gop ¥ va hoan thién dw thio Bio cdo tw dinh gia

- Du thao 1: BTK doc va gép y; cac Nhom chinh stra, bd sung thong tin & MC;

- Du thao 2: Hai ddng TPG doc va gbp ¥; cac Nhom chinh stra va bo sung thong
tin & MC;

- Dy thao 3: Chuyén gia KD bén ngoai doc va gbép y; cac Nhém chinh stra va bb
sung thong tin & MC;

- Du thao 4: Hbi ddng TDG doc va gop ¥; cac Nhom tiép tuc chinh sira va bd sung
thong tin & MC.

- Du théo 5: BTK ra soat, téng hop du thao bao cao TPG. Hoi déng TDG cong bb
du thdo bao cao TDG trong ndi bd HVNG dé cac thanh vién lién quan (cén bd, gidng
vién, nhén vién, ngudi hoc,...) ¢6 thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhit 2 tudn (trung
bay béo cao TDG & thu vién/phong truyén théng/phong tu lidu HVNG hay gtii céc don vi
trong HVNG);

- Du thao 6: BTK tién hanh thu thip va xit Iy cac ¥ kién thu duogc sau khi céng bb
du thao bao cao TDG;

- Du théo 7: Hoi ddng TPG tién hanh hop dé hoan thién béo cdo TPG theo cac ¥
kién, g6p v va khuyén nghi.

(Luu y: Trong qud trinh trién khai viét bdo cdo TPG, HVNG c¢6 thé diéu chinh/bé
sung s6 leong dy thdo cho phit hop tinh hinh thuc té.)

Buéc 10: Nghiém thu va cong bd bao cio Ty danh gia, td chirc bio quéan bio
cao Tw danh gia va cac thong tin & MC

- Béo cdo Ty déanh gi4 chit luong CSGD dugce Gidm dbc HVNG ky tén, déng dau,

13



duogc Iuu trit cling toan bd hd so lién quan trong qua trinh x4y dung va hoan thién;

- Cong bd ban bao cdo TPG chinh thire trong HVNG;

- Ban sao bao cdo TPG dugc dé trong thu vién/phong tu liéu cia HVNG; bdo cdo
TDG duge phép muon v sir dung theo quy dinh cta Giam déc HVNG. C6 thé dura béo
cdo TPG (file pdf) Ién trang thong tin dién tir cia HVNG dé cong khai, minh bach céac
két qua TPG;

- HVNG t6 chirc luu trit c4c théng tin, MC, ké ca céc tu liéu lién quan dén ngudn
gbc clia cac thong tin va MC thu dugce, ¢ bién phép dé bao vé cac thong tin va MC do;

Phu luc luu trir thong tin, dit liéu

. Hinh thivre | Thoi gian
STT Tén ho so Noi luru
Iuru lwu
| | Bdo céo ciia cac Nhém cong Phong KT & | Theo  tép 3 nim
tac chuyén trach DBCL file, ho so
5 Phong Luu trit, | Theo tap 3
o s . nam
Bao cao TBG CL CSGD HVNG File, h sc
3 Phong Luu trit, | Theo  tép 5 5
N . nam
Tatlign MG HVNG  |File, hd so
Céc quyét dinh thanh 1ap Hoi
ddng TPG, BTK, cdc nhém | Thongluutrlt | Theo  tap )
4 ) . 10 ndm
chuyén trach va ké hoach HVNG File, ho so
DG
g Phong KT & | Theo  tép 5
FE T T , A . nam
Cac tai liéu khac vé TDG. PBCL File, i s
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- HVNG thanh lap mft nhém doc 1ap dé ra soat bao cdo TPG va cong tdic PBCL
clia nha trudng dé dua ra céc khuyén nghi gitip HVNG hoan thién bao cédo TDG, cai tién
chét luong (trong difu kién cho phép) trude khi thuc hién viéc bao cdo két qua cong tic
TDG t6i cac bén lién quan va chudn bi cho PGN.

c. HVNG cha dong trién khai thuc hién cac ké hoach hanh dong trong béo cdo
TDG.

d. HVNG t6 chitc duy tri, cip nhat co s& dit lisu TDG hing nam.

Buwde 11: Bdo cdao co quan chii quin, B Gido duc va Pao tao, xay dung ké hoach dé
xuét xit Iy sau TPG

a. HVNG c6 trach nhiém giri dir liéu v& TDG va viéc cai tién chét luong sau PG
vao hé théng quan Iy cia Bo GD & DT theo hudng din cu thé.

b. Sau khi hoan thanh bao cdo TPG, HVNG gtri bdo cdo TPG cho co quan chu
quén 12 Bo Ngoai giao quan kém theo cong vin dé nghi Bo quan tAm, hd trg trong qua
trinh thue hién cai tién, ning cao chét lugng dao tao theo céac ké hoach hanh dong da néu
trong bao cao TDG.

c. HVNG giri cic cong vin va bao cio TDG (ban dién tir) vé Cuc QLCL, B
GD&DT qua e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn, cu thé:

- Céng vin thong bdo vé& viée di hoan thanh bio cido TPG (file vin ban word va
pdf). Trong d6 néu rd:

+ Giai doan DG;

+ Thoi gian tién hanh TDG;

+ Viée TDG da duge thuc hién theo diing quy trinh va bio cdo TPG duge viét theo
ding huéng dan cia B6 GD&DT;

+ Téng hop két qua PG;

+ Du kién thoi gian PGN.

- Bao cédo TDG (file van ban word va pdf).

d. Théng nhét cach dit tén file van ban (word va pdf) nhu sau (vi du: dbi véi
HVNG, hoan thanh bao cao TDG nam 2018):

- File cong vin:  téntrudongkhdéngddu cv namhoanthanh (v  du:
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hocvienngoaigiao_cv_2018);

- File bao cdo TDG: téntruongkhdngddu betdg nimhoanthanh (vi  du:
hocvienngoaigiao bctdg 2018.doc);

Trudng hop béo céo TPG duge Iuu vio nhiéu file thi ghi thém s6 thir ty cua file
vao cubi cum chit betdg (vi du: hocvienngoaigiao betdgl 2018; hocvienngoaigiao
_betdg2 2018....);

e. Trong thoi gian 10 ngay 1am viée ké tir ngady HVNG gtti e-mail, Cuc QLCL c6
trach nhiém phan hdi HVNG vé viéc da nhan dugc e-mail va cp nhit tén HVNG vao
danh séch cac HVNG da hoan thanh bao céo TDG theo ting chu ky kiém dinh (néu béo
cao TPG dap tng cac quy dinh).

f. Bdo cdo TDG la cin cit dé thuc hién céc ké hoach cai tién chét lwong dao tao
hé"tng nam. Truong hop HVNG diang ky DGN dé cong nhan dat TC chét luong gido duc,
ngay sau khi ky hop ddng PGN véi t6 chitc KDPCLGD, HVNG gtii v& Cuc QLCL file
vin ban théng béo viée d ky hop ddng PGN, kém theo file vin ban word va pdf Béo cdo
TDG (da duoc 8 chirc Kiém dinh chit luong Gido duc thdm dinh, chuan bi cho DGN)
nhu d& néu 6 y ¢. va d. muc nay.

g. Xay dung ké hoach, d& xut phuong 4n xir 1y sau TDG

Dua trén yéu cau thuc tidn, Lanh dao Hoc vién giao céc don vi xay dyung chuong
trinh hanh dong nhim cai tién chit lwong CSGD; hoic ding ky PNG véi T chirc kiém
dinh chit luong Gido duc theo céc quy dinh hién hanh.

6. Tb chirc thwe hién

Quy trinh ndy dugc quén triét dén timg giang vién, vién chirc d van dung trién khai
trong cong tac Tu danh gia.

Phong Khéo thi & Pam bao chét lugng c¢6 nhiém vu tham muru, dé xuét céc bién
phép dé trién khai noi dung cu thé cia ban K& hoach nay va cac thoi diém cu thé, phu
hop v6i ngudn luc va didu kién thuc t& cia Hoc vién.

Trong qué trinh thuc hién cong tic Tu danh gia chét luong co s& gido duc, co thé ¢

nhitng diéu chinh, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc té ctia Hoc Viéﬂ./w
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