BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN NGOAI GIAO Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:8$ /QD-HVNG Ha Noi, ngay®thdngA ném 2021
QUYET DINH

V/v: Ban hanh K& hoach dam bao chét lwong gigo duc

cua Hoc vién Ngoai giao nam 2021

GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Can ctr Quyét dinh s6 07/2019/QD-TTg ngay 15/02/2019 ctia Tha tuéng Chinh
phi quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t chirc ctia Hoc vién Ngoai
giao truc thudéc Bo Ngoai giao;

Can ct Pidu 1¢ trudong Pai hoc dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu;

Can ctr Thong tu s& 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/05/2017 cia Bo trudng BoO
Gido dyc va Pao tao Ban hanh quy dinh vé Kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai
hoc;

Xét @& nghi ctia Trudng phong Khao thi va Bam bao Chét luong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy "Ké& hoach dam bao chit luong
gido duc cia Hoc vién Ngoai giao nam 2021".

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng/ba Trudng céc phong chic ning, Trudng cac Khoa, Trudng
cac don vi va céc cé nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay &

Noi nhan:

- B0 Ngoai giao, B6 GD&DT (dé blc);
- Ban Giam dbc (dé chi dao);

- Nhu Piéu 3

- Luu: HCTH, KT&PBCL.



KE HOACH
PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC HQC VIEN NGOAI GIAO 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 35/0P-HVNG ngay2k thing Andm 2021 cia Gidm doc
Hoc vién Ngoqi giao)

Xay dung va (rién khai K& hoach dam béo chit lugng (PBCL) 13 nhiém vu quan
trong nham nang cao chit lwong gido duc dap tng muc tiéu chién lugc d3 dugc dat ra trong
Chién lugc phét trién ctia Hoc vién Ngoai giao giai doan 2019-2029. Nam 2020 Hoc vién da
trién khai nhiéu hoat dong PBCL, dic biét sau khi hoan thanh c6ng tac kiém dinh chit lugng
co s& gido duc dai hoc 1an dau tién theo B6 tiéu chudn duoc ban hanh tai Thong tu sb
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua Bo Gido duc & Dao tao vao ndm 2019, ngay
trong nam 2020 Hoc vién Ngoai giao da tiép tuc trién khai ngay kiém dinh chét luong 05
Chuong trinh dao tao cua Hoc vién. bé tiép tuc trién khai thuc hién céc hoat dong dam béo
chét luong cho giai doan mdi sau khi da hoan thanh kiém dinh chat luong co sé gido duc va
tién t6i hoan thanh kiém dinh céc chuong trinh dao tao, trién khai thuc hién Chién luoc
PBCL giai doan 2019-2024, tdm nhin 2035 va tiép tuc phéat huy cdc thanh qua da dat duoc
cia hoat dong bao dam chit lugng nam 2020, Hoc vién Ngoai giao tién hanh x4y dung Ké
hoach Pam bao Chét lugng Gido duc ndm 2021 vé1 cac ndi dung co ban sau:

I. Muc dich yéu ciu:
1. Muc dich

- Pam bao thyuc hién tdt céc hoat dong DBCL cua Hoc vién Ngoai giao trong ndm 2021, dap
ung cac yéu cdu méi vé BDBCL cua Hoc vién sau kiém dinh chét lugng co s& gido duc va
kiém dinh cdc chwong trinh dio tao.

- Trién khai thuc hién cac muc tiéu PBCL d3 duogc x4c dinh trong Chién lugec DBCL 2019-

2024 tAm nhin 2035, K& hoach PBCL giai doan 2018-2021 d& duogc Lanh dao Hoc vién
théng qua.

- Tiép tuc trién khai céc hoat dong cai tién chét lwgng sau kiém dinh co sé gido duc d3 duoc
x4y dung ndm 2020.

- Trién khai thuc hién céc yéu cdu sau trr danh gia va danh gia ngoai ddi véi 05 chuong trinh
d30 tao ciia Hoc vién Ngoai giao dé nang cao chit lugng dao tao dép Ung céc tiéu chuén cta
kiém dinh chét luong theo yéu cdu ctia BO Gido duc & Pao tao.

- Lam co s& dé cac don vi trong Hoc vién x4y dung va trién khai k& hoach PBCL cua don vi
minh ndam 2021.

- Tiép tuc phat huy céc thanh qué da dat dugc trong hoat dong DBCL ciia Hoc vién cac nim

trude. Dap tmg dung yéu cau trong viéc xay dung va trién khai thuc hién K& hoach DBCL
héng nam cua Hoc Vién.



2. Yéu can

- T4 chtrc xdy dung va trién khai ké hoach phai phtt hop véi thuc tién ctia Hoc vién, cla ting
don vi va ddm bao tinh kha thi.

- Pap g nang cao chét lugng phi hop véi céc tiéu chudn tiéu chi ciia cac B tiéu chudn
DBCL duoc B6 Gido duc & Pao tao ban hanh v& co s& gido duc va chuong trinh dio tao,
dép ing ngly cang cao cac tiéu chuan kiém dinh chét lugng.

- Hoan thanh dung tién d6 ké hoach PBCL ctia Hoc vién.

- Cac don vi chu ddng xdy dung Ké hoach PBCL va dwa nbi dung PBCL trong K& hoach

nay vao céc ké hoach ctia don vi nham dam béao hoan thanh theo ding yéu céu.

I1. N§i dung cong viéc, don vi thwe hién va thoi gian hoan thanh

Ké hoach PBCL nam 2021 gdm céc ndi dung cong viée chinh nhur sau:
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Kiém dinh chét lvong CTDT
Thue hién cai tién chét lugng sau kiém dinh CSGD va CTDT
Thuc hién Dé 4n ty chi Hoc vién
Hoat dong dao tao

Khéo sét céc bén lién quan
Ra soat, hoan thién hé théng vén ban cia Hoc vién

T4 chirc tap hudn nang cao chit lwong can bd giang vién
B6 sung gio trinh va tai lidu

Hoan thién hé théng céng nghé théng tin

10. Tuyén dung bo sung vién chire cho cac Khoa va cac don vi
11. Xay dung méi va ndng cao chat lugng ve co sé vat chat ctia Hoc vién

Nobi dung cdng viée, thoi gian thue hién va cdc yéu cdu hoan thanh dugce thé hién trong bang

ké hoach cu the sau:

Pon vi Thoi gian thwe hién "
Hoat dong Pam : Yéu cau/
TT - A - ’ M Két A o
bio chat lwgng Chi tri Phéihop | Bit dau it két qua
1. Kiém dinh chit lwgng cac CTPT (05 CTDPT)
Frine ey : Theo ké ot By
i C%ucmgg tinh Theo k& hoach bl Théang Théang khao sat
d40 tao (05 TDG&DGN TPG&DGN 01/2021 2/2021 chgllh thl:tfi tai
CTPT) il
Thue h1€;n thu tuc | Lanh dao HV, Cac Thé.ng Théng Gléy chﬁng
nhan Gidy ching Ban BT Khoa/don vi | 03/2021 7/2021 nhén dat
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nhén Kiém dinh
chat luong
05CTDT

lién quan

KDCL cac
CIDT

2.Cai tién chit lwgng sau danh gia ngoai cac CTPT

]
g ﬁa o lsau Phong CécKhoa/ | Théng | Théng | caitién chat
- e KT&DBCL don vi 07/2021 | 09/2021 | lugng cta 05
danh gia ngoai CTDT
05 CTPT
Thue hién cac ) Theq 05
hoegt dong cai tién Theo 05 k& Theo 05 ké TPeo 05 ke TAheo‘Adung
chat lugng sau v il .- ké hoach hoach yéu cau 05
, . .. hoach Cai tién hoach Cai 45 il L < -
4 | dénh gid ngoai 3 PO ¢ Caitién | Caitien | ke hoach Cai
X chat luong tién chat z % AT
theo 05 ké hoach CTDT lvone CTDT chat luong chat tién chat
CTCL cac e CTDT | luong | luong CTDT
CTbT CIBT

3. Ra soat va thwe hién

ké hoach cdi tién

chit lrgng sau danh gia ngoai CSGD

Thuyc hién viée ra
soat ké hoach

; Phong ’ . Thang Théang Béo céora

5 |CICLsaudinh | ppeppep | Cacdonvi | pep051 | 102021 st

gid ngoai co sO

gido duc (CSGD)

Thuc hién ké z Theo Ké | Theo Ké z
6 hoach CTCL sau | Theo Ké hoach hozillf (()jlﬁjL hoach hoach hoEEEOCI%EL

danh gid ngoai co | CTCL CSGD CSGD CTOL CICL CSGD

sd CSGD CSGD CSGD

4, Xay dung bao cdo két qua thwc hién ké hoach cai tién CTCL sau d4nh gia ngoai
CSGD va 05 CTPT

Xday dung Bao Béo céo vé
céo ve két qua ’ g ; két qua thue
gl > Phong , . Thang Thang .

7 | thuc hién K& Cac don vi hién ké hoach
hoach CTCL KT&DBCL 11/2021 | 12/2021 CTCL
CSGD CSGD

i ; 05 Béo céo
f:i’i?kdélir;%éB ?Ifuc Fang Thang Thang ket A thyre

8 N i KT&DBCL va | Cac don vi hién ké hoach
higén CTCI. 05 p 11/2021 | 12/2021
CTRT cac Khoa CTCL 05

CTPT
5. Thue hién P& an ty chii cia Hoc vién
9 | ThuchiénPé4an | Lanh dao Hoc | Cacdonvi | Tiéptuc | Thang | Quyét dinh v&




tu cht cia Hoce vién va cac Khoa tr nam 1/2021 tu chi cia
vién theo quy 2020 Hoc vién
dinh ctia Luéat
Giao duc dai hoc.
6. Hoat dong dao tao
e Phong DA0 | o in® Theo | o e
10 | o D 6 e CicKhoa | dg.l hoo | KHCTCL | KHCTCL | °i "
ong trinh ¢ao WERIN | e | O =
tao sau ra soat
Xéay dung DPé an Pé 4n tuy(;;n
tuyén sinh va . : . Thang Thang | sinh va trién
N | triénkhai cong | BanPaoto | Caedonvi | 5501 | 9021 | Khai thue
tac tuyén sinh hién
7. Hoat dong khao sat cac bén lién quan
Khao sat hoat Bao céo vé
A s Phong . | Theo Hoc IO
12 d?ng giang (-1?37 KT&DBCL Khoa/don vi k§ ket qua khéo
cua Giang vién sat
13 %afhzitc:;ea (I:—?oio e Céc don vi Thien lugge Béo cdo ket
T : KT&PBCL : ky qua khao sat
vién
. Phong . Cudi nam Bao céo két
14 | Khao sat CTDT KT&DBCL Céac Khoa fito oo i sét
s I‘i};onfgf S;gf Phong CicKhon | Thing | Thing | Béo odo két
s CICT&QLSV 9/2021 12/2021 | qua khao sat
nghiép
1¢ | Khao sit cyu sinh Phong Cée Khoa Théng Thang | Béo céo két
vién CTCT&QLSV 9/2021 12/2021 | qua khéo sat
17 | Khao sit nha Phong Thang | Thang | Béo cdo két
tuyén dung CTCT&QLSV 9/2021 12/2021 | qué khao séat
8. Hoat dong ra soat va hoan thién cac vin ban ciia Hoc vién
Basodthodn Thang Thang ngozeﬁlogin
18 th‘1f_:n cac van baq Ban Dao tao Cac don vi 22021 122001 | thi én -
dao tao .
soat
Ra soat va hoan Vin ban vé
19 thién cac vidn ban Phong s Toiinn Théang Théng | khao thi dénh
khéo thi, danh gia | KT&PBCL 10/2021 | 12/2021 | gid nguoi hoc
ngudi hoc sau ra soat




Ra soét va hoan Vin ban vé
20 thién van ban Phong E i Théng Thang | khéo sat cac
khao sét cac bén KT&DBCL 10/2021 12/2021 | bén lién quan
lién quan sau ra soat
Ra soét céc van Vin ban sau
ban vé quén ly ; ” : Thang Thang ra soat vé
2L | hanspetahge | Tomg TCCB | Chcdonvi | yoma51 | 12/2021 | quén Iy nhin
vién su
9. T6 chirc tip huén
T4p huén vé hoat Phong . Thang | Thang | Béocdo tip
22 | tang khiio thi KT&bBCL | CacKhoa | onpot | 110021 huAn
Tap hudn vé hoat . - " o e
& o s Phong . Thang Thang Béo céo téap
43 |Gompmiosdiede | pepper | ©9ENRR | genar | 11091 hudn
bén lién quan
10.Thuw vién va tai liéu hoc
B sung gido o ve
; : ” ; Thang Théng két qua ra
24 trﬁlélll] cac hoc Thu vién Céac Khoa 92021 12/2021 | soft b sung
P 2i40 trinh
B4 sung tai liéu Béo céo ra
tham khéo céc m . Théng Théng | soétbd sung
2 | bonrhin Thuvien | CdeRhoa | g1 | 122021 | tai liéu tham
khao
11. Hoan thién hé théng cong nghé thong tin
Xay dung ké : : Bén ké hoach
% |Bogeh thaythé | Phiwg Tinhos | Cicdonyi | oo | TUEMB g ok sy
L 9/2021 12/2021 ; o
may tinh cii tinh cli
X4 ha N , , an mé
27 mgndxl:; %fanag Thivign | Toouglm | Thing | Thing ;ﬁf zr;fgr
bk ' hoc 8/2021 12/2021 s
thur vién vién
Xﬁy du;ng Hhan’ ‘ Phong tfm Théng Thitng Phqan 1}16{11
28 | mém ve quan ly Ban Dao Tao hoc/Phong 6/2021 9/2021 quan ly dao
dao tao QTTV tao
5 ﬁgfndfgﬁg;agé ! Phong Phong Tin | Thang | Théng Pﬁﬁgonff?
g KT&DBCL hoc 7/2021 | 9/2021 o5
ngudi hoc ngudi hoe
12.Tuyén dung nhéin s ciia Hoc vién
30 | X&y dung va Phong TCCB | Céc don vi Théng Théng Céc quyét
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trién khai ké 5/2021 | 12/2021 | dinh tuyén
hoach tuyén dung dung Vién
Vién chire, Giang chtre, Gidng
vién cho Hoc vién cho Hoc
vién vién
13. Co sé vat chit
Thue hién P& 4n T Theo dé Hoan tét,
31 xdy dung khu nha An ?{é dlzn an x4dy Théang nghiém thu
méi clia Hoc vien | 20 X8y GUbS dung khu | 10/2021 | khu nha méi
moi Hoc vién 5 # . x
nha méi cua Hoc vién
I— Tiép fuc Nghiém thu
4, | Thuc hién viee BZE ggazgn% thychién | Thing | khuky the x4
stra khu ky ttc x4 ; xay Gulle tr ndm 10/2021 | méi sau stra
ma&i Hoce vién 5
2020 chita
Ban Quan ly Tiép tuc Nghiém thu
133 Thuce hién sira D¢ an xay thure hién Théang khu nha thu
khu nha thu vién | dung méi cia tr ndm 10/2021 | vién méi sau
Hoc vién 2020 stra chira
Tién hanh xay I Nghiém thu
o Ban quén ly bé ; : PR
34 dung khuén vién <av dune méi Théang Thang | khu6n vién
san Hoc vién ,y g o n 05/2021 10/2021 | san Hoc vién
cua Hoc vién méi

IIL. T4 chire thwe hién

1.Cac don vi trong Hoc vién cin ¢t vao K& hoach Pam bao Chét lugng Gido duc nam 2021
dé trién khai thuc hién, dua vio chuong trinh hanh déng hodc cac ké hoach ctia don vi minh
pht hop véi chirc ning nhiém vu va thuc tién ciia don vi dé dam bao hoan thanh cac ndi
dung cong viéc trong K& hoach nay theo diing cac yéu clu vé thoi gian va yéu ciu v& chét
lugng. C4 trach nhiém bdo cdo viée thuc hién cic ndi dung cong viée theo dung thoi han va
yéu cdu véi Ban Gidm déc.

2. Ban ké hoach nay dugc quén triét dén cac don vi, can b, giang vién, nhan vién cla toan
Hoc vién

3. Phong KT&DBCL c¢6 trach nhiém chi tri, phéi hop véi cac don vi dé tham muu, huéng
dén trién khai cac ké hoach PBCL ctia Hoc vién, céc vin ban cia BO Gido duc & Pao tao vé
cong tdc PBCL; Trach nhiém tham muu, huéng dan va tdng hop bao cdo Ban Giam déc.

4. Trudng céc don vi cén cr nhiém vu chirc ndng ctia minh ¢6 trach nhiém nghiém tac thuc
hién K€ hoach Pam bao Chét luong Gido duc Hoc vién Ngoai giao nam 2021./.




