BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN NGOAI GIAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: LS /QP-HVNG Ha Ngi, ngay § thdng )Andm 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach dam bio chit lwgng gido duc
ctia Hoc vién Ngoai giao nam 2024

GIAM POC HOQC VIEN NGOAI GIAO

Can ct Quyét dinh s6 07/2019/QD-TTg ngdy 15/02/2019 ctia Thi tuéng Chinh
pht quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic ciia Hoc vién Ngoai
giao tryc thugc B Ngoai giao;

Can ct Diéu 1& truong Pai hoc duge ban hanh kém theo Quyél diuh sb
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thi tuéng Chinh phu;

Cén cir Thong tu s6 04/2016/TT BGDDT ngay 14/03/2016 cia B4 Gido duc va
Dao tao Ban hanh quy dinh v& viéc ban hanh tiéu chuén dénh gia chét luong chuong
trinh dao tao cac trinh do ctia gido duc dai hoc;

Ciau ¢t Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua B Gido duc va
Dao tao Ban hanh quy dinh vé Kiém dinh chét luong co s¢ giao duc dai hoc;

Xét d& nghi ctia Trudng Ban Dao tao,

QUYET PINH:
Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Ké hoach dam bao chat lugng
gido duc cua Hoc vién Ngoail giao ndm 2024".
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Céc 6ng/ba Truéng céc don vi, Trudng cac Khoa chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./Ql” &
Noi nhidn:

- Bo Ngoai giao, B GD&DT (dé blc);
- Ban Giam dbc (dé chi dao);

- Nhu biéu 3

- Luu: HCTH, KT&PBCL.




KE HOACH
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC HQC VIEN NGOAI GIAO 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6570D-HVNG ngay 8 théng { nim 2024
ctia Q. Gidm doc Hoc vién Ngoai giao)

Hoat dong dam bao chét lugng gido duc ctia Hoc vién Ngoai giao tiép tuc dugc
d4y manh ting cudng dé duy tri va phat huy cac thanh qua da dat duge trong hoat dong
PBCL cia céc nam vira qua. Ndm 2023 hoat dgng PBCL cta Hoc vién da dat dugc nhidu
thanh qua: Hoan thién D& 4n v& co ciu td chire cta Hoc vién trong tin hinh mdi, ting
cudng vai trd ciia cdc Khoa trong co cau ctia Hoc vién; phuong thire tuyén sinh dugc
hoan thién, quy mé tuyén sinh ting nhung van dim béo dugc chét lwong thi sinh dau vao;
co s& vat chit duge ting cudong; ddi ngil gidng vién, vién chirc ciia Hoc vién da duge bd
suﬁg ca vé s6 luong va chit luong déap tmg yéu cdu dio tao, quy trinh theo d&i va danh
gia giang vién tip su dugc chi trong va hoan thién; cac chuong trinh dao tao di duge ra
soat, diéu chinh va dbi sanh véi céc trudng dai hoc uy tin trong va ngoai nude theo quy
dinh méi, chit ch& va nhét quéan hon; cong téc kiém tra, danh gia cling dugc ra sodt va
gidm sat chat ché hon, ddy manh hoat dong huéng nghiép va phat trién cong tac nghién
ctru khoa hoc

Nam 2024 dé tiép tuc duy tri va phét huy céc thanh qua da dat dugc trong cong
t4c dam bao chit lugng va dap Gug céc muc tiéu méi ndng cao chét lugng dao tao, nghién
ctru khoa hoc dap tng cac muc tiéu chién luoc da duoe vach ra trong Chién luge phat
trién giai doan 2019-2029 dic biét trong bdi canh Ioc vién tu chl va quy mo tuyén sinh
tang nhiéu, va dic biét chudn bi cho quy trinh kiém dinh co s& gido duc chu ky 2 va kiém
dinh cac chuong trinh dao tao theo K& hoach kiém dinh 2023-2025, Hoc vién Ngoai giao
xdy dung va ban hanh K& hoach Pam bao chét lwong Gido duc ndm 2024 véi céc ndi
dung chinh sau day:

L. Muc dich va yéu ciu

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai hoan thanh viéc thue hién cdc muc tiéu PBCL da duge x4c
dinh trong Chién lugc DPBCL 2019-2024 tAm nhin 2035 va Chién lugc phat trién ciia Hoc
vién giai doan 2019-2029, thyc hién K& hoach kiém dinh giai doan 2023-2025 déi véi
kiém dinh chu ky 2 co s& gido duc va cic chuong trinh dao tao ciia Hoc vién.

- Trién khai thyuc hién céc hoat dong dam bao chét luong nam 2024 nhim dap ung
cac muc ti€u moi trong bbi canh Hoc vién tu chid, mé& thém nhiéu nganh mai, chi tiéu
tuyén sinh ting nhiéu

- Thue hién ding cac K& hoach hoat dong cai tién chét lvong sau kiém dinh ddi
v6i co s& gido va cac Chrong trinh dao tao, thuc hién ddy du cac yéu cau can cai tién
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trong nua chu ky 2 cua Bao cdo gitta ky kiém dinh co s& gido duc va cac chuong trinh
dao tao cua Hoc vién.

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong PBCL ciia Hoc vién dé phat huy nhitng thanh
qua da dat duge trong hoat dong DBCL cua cac ndm trude dac bi€t cua nam 2023.

- Lam co s dé cac don vi trong Hoc vién xdy dung va trién khai cac hoat dong
DBCL cta don vi minh nam 2024.

2. Yéu cau

- T chirc x4y dung va trién khai K& hoach phai phit hop véi thuc tién cta Hoc
vién, cua timg don vi va dam bdo tinh kha thi;

- P4p tng ning cao chét lvong gido duc ciia Hoc vién phi hop véi céc tiéu chuin/
tiéu chi clia cac Bo tidu chudn PBCL duoc B Gido duc & Pao tao ban hanh vé co sO
gido duc va chuong trinh dao tao, dap ting ngay cang cao cac tiéu chuin kiém dinh chat
lugng;

- Cac don vi chu dong trién khai va dwa ndi dung dam bao chét luong trong Ké
hoach nay vao cac ké hoach cua don vi nham dam bao thyc hién nghiém tic va hoan
thanh theo dung yéu cau cia Ké hoach;

II. N¢i dung cong viée, don vi thue hién va thoi gian hoan thanh

1. Kéhoach DBCI, nim 2024 tip trung vao cac nji dung cong viéc chinh sau:

-  Xay dung K& hoach dam bao chét lugng nim hoc 2024;

- Hoan thién co céu té chitc va P& an vi tri viée 1am ciia Hoc vién theo Quyét dinh
méi vé co cu t6 chitc ctia Hoe vién Ngoai giao;

- Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban, dic biét 1a Chién luoc phat trién

Hoc vién, cdc quy ché, quy trinh ctia Hoc vién;

- Thuc hién d& 4n tuyén dung can bd giang vién cho cac Khoa va cdc don vi cua

Hoc vién

- Béy manh chuyén d6i ) trong quan ly cac hoat dong tai Hoc vién va cai t6 trang

Web cua Hoc vién '

- Hoan thién dé cuong chi tiét cac hoc phan;

- Hoan thién cdc quy dinh v& kiém tra dénh gia va ting cudong gidm sit cdng tac to
chire thi hét hoc phén;

- B sung sach/gido trinh va tai liéu tham khao phuc vu cdc hoc phin

- Té chirc tap hudn bdi dudng ning cao ning luc ctia gidng vién

- Tiang cudng trao ddi vé phuong phap nghién ciru khoa hoc cho gidng vién va sinh
vién

- Khao sat cac bén lién quan;

- Thuec hién d@ 4n ting cudng co s& vit chét ciia Hoc vién



dé tién hanh kiém dinh co sé& gido duc chu ky 2 cua Hoc vién.
Xay dyng ké hoach tu ddnh gia cac CTDT va trién khai ty déanh gia dé kiém dinh
chét luong cic CTDT theo Bo tiéu chuan Fibaa

Xay dung ké hoach tu dénh gia co so gido duc va trién khai hoat dong tu danh gia

2. N6i dung cong viéc, thoi gian thye hién va cac yéu cau hoan thanh dwec cu thé
trong bang sau:

TT

Hoat dong Dam
bao chat lrgng

Don vi

Thoi gian thye hién

Yéu chu /
két qua

Chu tri

Phéi hop

Bit dau

Két thiic

A. Xay dung Ké hoach Pam bao chit lwgng nim 2024, thye hién cii tien chat lugng sau danh
| gid ngoai va sau Bio cio giita chu ky kiém dinh co s¢ giao dyc va cac

Chwong trinh dao tao

Xay dung K& hoach ic ipch
Déam bdo chit lvong Phong B s i " B.]?’ L, HQ(.:
L. Floe vign Kopai gian | KT&PBCL Cac don vi 1/202 3/2024 vien Ng-oal
ndm 2024 £lao nam
_ 2024
il Z Theo K& z £
Thuc hién K& hoach Theo Ké gl Theo Ké | Theo Ké )
CTCL sau danh gia | hoach CTCL CTCL hoach hoach Theo K&
5 ngoai va sau danh CSGD va Bao CSGD v CTCL CTCL hoach
" | gid gitta chu ky céo gitta chu Yo cho CSGD va | CSGD va CTCL
kiém dinh co so gido | ky kiém dinh ol b kS BC gitta | BC giita CSGD
duc CSGD CSGD chu ky chu ky
Thyc hién cc hoat ’ _ | TheoKe | TheoKe | p ' aero
dong cai tien chat Theo 05 Ké Theo Ké hoach hoach 5 e Tk
3. | lugng sau danh gié hoach cai tién hoach CICLsau | CICL yel}ll Cauh ¢
ngoai va gitta chuky |  chét luong CTEL danh gid | sau dénh -
: . o ” CTCL
cag CTDT ngoal 214 ngoail
Trién khai thue hién Kef: hoach
cac nhiém vu theo Phong p Kiém dinh
% Vi honn kil | BTEDECy, | CoeRmox | M0 | LGS ) o femn
giai doan 2023-2025 2023-2025
Xéy dung K& hoach
va trién khai hoat Phong . . Bao cao
5. d6ng b Mok gl KT&DBCL Cac don vi 6/2024 10/2024 THG
CSGD chu ky 2
6. | Xay dung K& hoach Phong Céc khoa 06/2024 12/2024 Béo céo
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TDG va trién khai KT&DBCL TDG
thuc hién kiém dinh
cac CTDT theo
Fibaa
B. Hoan thién co cu to chite, nhin sw va hé théng vin ban ciia Hoc vién
QDb méi vé
Hoan thién co cau to Chise ang,
P : nhiém vu,
chirc theo Quyet .
dinh méi thay thé ok o6 éu. 9
2 QP 07/20,1 9/QB—.Ttg Ban Gidm doc | Cac don vi 1/2024 6/2024 chue cua
vé chirc ndng, nhiém y
: : HVNG
gy anidzes QP vé chic
cau to chic cua y iz
HVNG nang,,lﬂue’_:m
vu cua cac
don vi
Xay dung K¢ hoach Céc Quyét
va trién khai thuce dinh tuyén
8. | hién tuyén dung Phong TCCB | Cacdonvi | 05/2024 12/2024 | dung giang
giang vién va vién vién/vicn
chite cho Hoe vién chuc
Thuc hién stra d61 va Chién lugc
& xy dung Chién lwgc | Ban ra soét , g phat trién
phét trién HVNG Clidn e | 00 domvl | OLEGR4 | 82024 “pye
moi 2023-2030
Ra soat va hoan
thién bé sung quy
dinh, quy ché, quy
trinh cua Hoc vién,
d.ac bl.e;t i I Céc vin ban
dinh lién quan dén e
10. | dao tao nhu Quy Cac don vi 01/2024 12/2024 s
: - . doi va ban
dn}h vé thue tap, hanh
ki€m tra danh gia
két qua hoc phf‘m,
xdy dung, quan ly va
str dung ngan hang
dé thi
11. | Picu chinh va ban —_— _— Chien luge
hanh Chién lugc oBCL. | kTapmor | 12024 | 872024 | PBCL dieu
BBCL chinh
12. | Xay dyngvahodn | p oo 1o | Cicdonvi | 12024 | 72024 | PEARVIT
thién B¢ an vi tri viéc lam
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viéc lam phu hop
véi Quyét dinh méi
thay thé QP
07/2019/QD-Ttg vé
chtrc ndng, nhiém
vu, quyén han va co
ciu to chirc cia
HVNG

duoc ban
hanh

Xay dung KPI danh
gia hiéu qua coéng

Bo6 C!li sb
KPI vé danh

13. | viéc cua céc vi tri Phong TCCB | Céac don vi 1/2024 7/2024 R .
e e gia hiu qua
viéc lam cua Hoc : o
P cong viéc
vién
C.Ta hyﬁn, toa dam vé kiém dinh chat luwgng va dam bio chit luwgng
Tfﬁ chirc Khoa hoc
boi dudng k¥ nang Chung chi
14. | su pham va nghién | Phong Paotao | Céc khoa 1/2024 3/2024 hoan thanh
ctru danh cho giang Khoa hoc
vién
Tép huan kinh )
15. | nghiém trién khai Phong - : —— e Bao cdo két
hoat dong TDG KT&DBCL Cac don vi 05/2024 8/2024 ik
CSGD chuky 2
Tép huan vé kiém )
16. | dinh Chuong trinh Phong Céc don Béo cdo két
dotaotheo titu | KT&DBCL | vi/Chckhoa | - 2024 | 8/2024 qua
chuan FIBAA
Trao déi kinh
nghiém vé ki€ém
dinh theo Bg ti€éu 5
17. | chudn FIBAA véi Phong Béo céo két
' . , i KT&DBCL va | Cac don vi 12/2024 A
truong dai hoc da . 3/2024 qua
: %ix i cac Khoa
c6 kinh nghiém
kiém dinh theo
FIBAA
T6 chire cac budi
trg (:1 dﬁ;élzaf ,‘huﬁ; Ban Dao tao Bl}éi tap
[g, | Yo nemen Cuu k10a | prope QLKH | Cacdonvi | 3/2024 | 12/2024 | huén duoce
hoc cho sinh vién o ot i g s
E a %oa . w va Cac Vién to chic
va can b giang
vién
D. Hoat dong dao tao i i
19. | XaydungPé4an | BanDaotao | Cacdonvi | 3/2024 | 7/2024 | P& én tuyén
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tuyén sinh va trién sinh va két
khai cong tac tuyén qua tuyén
sinh sinh
20 Hoan thién i:)e g?;nbotg 2
" | cuong chi tiét cac Ban Pao tao Cac Khoa 1/2024 6/ 2024 N & ¢
A phan dugce
hoc phén. 4. 0
AR IN— hoan thién
21 lt\g: llloglilglel-llf futjizgﬁo BOnBRO O | g Théa thuan
c.éd tru‘f;ng dai hoc Vén ghong 2 Vién NC L&iia s hop tac m'c')fi
danh tiéng quoc te
Cai tién Hoc phan Hoc phan
22. | hudng nghiép cho 5 y Thang Théng hudng
sinh vién cde CTPT | TRone PTRT | Cackhoa |\ - 30004 | 72024 | ughicp cai
(trr TTQT) tién
Bb sung gido trinh D.E}nh I‘IH_IC
23. | /sdch va tai lidu - Cioton | 2w 2004 | TREDE Sﬁf‘f“il
tham khéo céc hoc bt - el ki 12/2024 | %07
phén cho Thu vién livy tham
s ' B khao
E. Hogt djng khao sat cac bén lin quan
3/2024
. . dbi véi £ o B ik
94 Iizio ZE: hé)g etl d(i)élng Phong Khoa/don | Theo Hoc | HKI va k%‘?otf;z;;o
< | BEIEGRr SR eE | RTEUHEL vi ky 7/2024 qua
Vien Ko sat
doi véi
HKII
Khao sét vé co sé .
wagil gl Phong , . Bao céo két
2. X?;i:hat cua Hoc KT&DBCL Cac don vi 11/2024 12/2024 qua khdo st
Khéo sét v& CTDT Phong Béo cdo két
26. VB’. cc hoc Phan doi KT&DBCL Céc Khoa 6/2024 7/2024 ook Kilitlo 5t
vo1 SV trude TN
27 Khéo sat sinh vién PhgcngL%{[CT Phong 52004 712024 Bao céo két
~'" | tot nghiép sau 1 nam KT&DBCL - qua khao sat
Khao sat cuyru sinh Phong CTCT Phing Béo cho két
A A o ,)
28. :qer} (tot nghiép sau &QLSV KT&DBCL 5/2024 7/2024 i i i
3 nam)
- . 2 . Phong gy
9. Khao sat nha tuyén Phong CTCT 512024 77024 Ba10 caf) kert
dung KT&DPBCL &OLSV qua khao sat
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Cac Khoa
Phong
Khao sat GV va KT&PBCL Béo céo ket
Ong 2
30. CBNV Phong TCCB BCH Cong 9/2024 10/2024 i i 8%
doan
Phong BT
31 Khdo sat sinh vién Phong PE; 10/2004 11/2004 Béo cdo két
* | dAu khod KT&PBCL 5 qué khao sat
CICT »a
QLSV
Phong BT
. A Phong DPTPH bH Y
32, Ifilag%;‘il; N (b6 phén Phong | 10/2024 | 11/2024 Buaé"k;"‘;o};?t
- LKDT) CTCT va q
QLSV _
Khao sat hoc vién Phong Phong Bao céo két
33. cao hoc DTSDH KT&DPBCL A e qua khao sat

F. lHoan hién hié théng CN'I'L, ting cudng ung dung CNTT trong cong tac quan ly diéu hinh

va dao tao

Trién khai Dy an

Hiéu qua
néng cap mang Lan hoat dong
d& hoan tit heé thong Trung (am Phidig cua hé thong
34. | mang Internet (¢cé Thong tin, Tu OTTV 1/2024 12/2024 mang
day va khong day) ligu Internct
va trang bi thém duoc cai
may chu. thién
Tiép nhén phén Trung tdm Ung dung
35. | mém quan Iy nhan Phong TCCB | Thoéng tin, 6/2024 12/2024 quan ly
su tir B§ Ngoai giao Tu liéu nhan su
Khéc phuc cac 16i
phin mém quan Iy o
dao a dang ky i Phan mé
tin cﬁio(zgfgarsli%ﬂiy Trung tam quéar?l;’f d;r;
20. | osn o P Ban Dao tao | Thong tin, 1/2024 6/2024 .
vién, giang vién, Tu Liéu tao duc:rc
khao sat danh gia) : hoan thién
dé nang cao hidu
qua su dung
Phat trién bai giang
dién tr va tim hicu . Trung tam v s
2. | el P Btan | . s Thangg fin, | 1/2024 | 122024 | Blisiang
£ Ban Dao tao > dién tor
tryc tuyén (coursera, Tu ligu
edubit)
38. | Thir nghiém su dung | Trung tdm Vin phong 3/2024 9/2024 Phan mém |
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phan mém Base Trung tdm Base dugc
38. | trong cong tdc quédn | Thong tin, tu | Van phong 3/2024 9/2024 dua vao sur
Iy diéu hanh ligu dung
o o e Trung tdm : . Trang web
Hoan thién tran b 9 : Théng Théang i
39 | webciaHoo vien | TRONgRTu | Céedonvi | npd | gpgyg | dugekién
liéu toan
Téng cudng
sir dung chit
Tap huén chit ky s6, Trung tdm y — ky sb
40. T.l‘iu vién sb ctia Hoc Th(‘)ngﬁtin, tw | Cac don vi ;g%g% 71 /g?)gi Théi qu’en
vién ligu muon sach
qua thu vién
56
G. Co s& vt chét
Tiép tuc trién khai o
e co s& vat
41 | SAcBORRNTANE | ., ey 1/2024 | 12/2024 | chét dugce
nang cap co sor.vat nAng ¢ ép
chit cia Hoc vién
[Toan thién va c,:huén
42. 'ﬁo‘fvi‘gn"gg;hs?g“a Phong QTTV Ba?a?ao 6/2024 | 9/2024
vién nim hoc nadi

111. T6 chirc thire hién
1. Céc don vi trong Hoc vién cin cit vao Ké hoach Pam bao Chét legng Gido duc

ndm 2024, cén ct chirc ndng nhiém vu quyén han cua don vi dé trién khai thuc hién, dua
vao phuong huéng nhiém vu va cac ké hoach trong nam ctia don vi minh phit hop véi thue
tién clia don vi dé dam bao hoan thanh céc ndi dung cong viée trong K& hoach nay theo
ding tién d6 vé thoi gian va yéu cau vé chét luong dat dugc.

2. Co trach nhiém bao céo viéc thuc hién cac ndi dung cdng viéc theo dung thoi han
va két qua v6i Ban Giam déc.

3. Ban ké hoach nay dugc quén triét dén cac don vi, giang vién, vién chic va nguoi
lao ddng cia toan Hoc vién

4. Phong KT&PBCL c6 trach nhiém chi tri, phdi hop véi cde don vi dé tham mu,
hudng dan trién khai céc ké hoach PBCL ctia Hoc vién, cdc van ban ctia B Gido duc &
Dio tao v& cong tac DBCL, trach nhiém tham muu, huéng din va téng hop béo cdo Ban
Giam dbc.

5. Trwdng céac don vi cin clt nhiém vu chitc ndng duge giao ¢d trach nhiém nghiém
tac chi dao don vi minh va phf)i hop véi cac don vi khac cia Hoc vién trong viéc thue hién
K& hoach Dam bao Chit lwvgng Gido duc Hoc vién Ngoai giao nam 2024./. (¢



