BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN NGOAI GIAO Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 602 ’/QB-HVNG Ha Ngi, ngay & ﬂmnog _ndm 2021
QUYET PINH

<'Viv ban hanh K& hoach cai tién chét lrong sau danh gia ngoai
05 Chwong trinh dao tao trinh dd dai hoc cac nganh: Kinh té Quoc té; Truyen
thong Quoc te Ngon ngit Anh; Luat Québe té va Quan hé Quoc té,

GIAM POC HOC VIEN NGOAI GIAO

Cdn ci Ouvet dinh s6 07/2019/0D-TTg noay 15/02/2019 cia Thit twdng Chinh
phit quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire cia Hoc vién Ngogi
giao tric thupe B Ngoaz giao;

Cdn cir Ludt gido duc Pai hoc ngay 18/06/2012; Ludt sia déi, b6 sung mot 56
diéu ciia Ludt Gido duc Dai hoc ngay 19/11/2018;

; Cén cir Dieu 18 truong Dai hoc duve ban hinh kém theo Ouyét dinh s6
70/2014/0D-TTg ngay 10/12/2014 cua Thi tucng Chinh phi,
- = Cén cit Théng tir 56 04 /2016/TT- BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bg truong B

Gido duc va Pao tao Ban hémh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chit Zwoncr chiong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Céin cir Bdo cdo Banh gia ngoai Chwoncr trinh dao tao trinh do dai hoc nganh.
Kinh té Quéc té; Truyén théng Quéc té; Ngbn ngit Anh; Ludt Quéc té va Quan hé
Qubc té thing 02 ndm 2021 ciia Trung tam Kiém dinh Chdt heong Gido duc - Hiép
héi Cac trueong dai hoc, cao Jang Viét Nam;

Cdn cir Nghi quyet 56 26/NQ-HDKDCLGD ngay 27/04/2021 cua Hpi dong
Kiém dinh chét heong gido duc, Trung tam Kzem dinh chdt leong gido duc - Hiép hdi
Cdc truong dai hoc, cao ddng Viét Nam vé viéc tham dinh két qud danh gid chat
litong gido duc Chuong z‘rmh dao tao ngémh Kinh té Quéc té trink d6 dai hoc,

Can civ Nehi quyét s6 27/NQ-HDKDCLGD ngay 27/04/2021 cia Hpi déng
Kiém dinh chat lwong, Trung 1dm Kzem dinh chdt hieong gzao duc - Hiép hoi Cdc
truong dai hoe, cao ding Viét Nam vé viée thém dinh két ‘qua ddnh gid chat heong
gido dyc Chirong trinh dao rao nganh Truyén thong Qudc 1 trinh do daz hoc,

Céan civ Nghi quyét s6 28/NO- HDKDCLGD ngay 27/04/2021 cua Hi déng
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam Kzem dinh chdt heong gido duc - Hzep hot
Céc truomg dai hoc, cao diang Viét Nam vé viéc thdm dinh két qua dinh gid chdi
lwong gido duc Chuong trinh dio tao nganh Ngén ngit Anh trinh do dai hoc,

Can cit Nghi quver sé 29/NQO- HDKDCLGD ngay 27/04/2021 cua Hpi dong
Kiém dinh chét heong gido duc, Trung tém Kzem dinh chdt lirong gido duc - Hzep hoi
Cée truomg dai hoc, cao ding Viét Nam vé viée thim dinh kez‘ qua danh gid chat
luong gido duc Chuong trinh dao tao nganh Ludt Ouée té trinh d6 dai hoc;



e
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- Cén cik Nghi quyét sé6 3O/NQ-HPKPCLGD ngay 27/04/2021 ciia Héi dong Kiém
dinh chat luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat luwong gido duc - Hiép héi Cdc
truong dai hoc, cao dang Viét Nam vé viéc tham dinh két qua danh gid chat luong
gido duc Chuong trinh dao tao nganh Quan hé Qudc té trinh dj dai hoc;

Xét d@é nghi ciia Trudng Ban Pdo tao.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh 05 K& hoach cai tién chét Ivong gido duc sau danh gia ngoai
Chuong trinh dio tao trinh dd dai hoc cfia Hoc vién Ngoai giao bao gbém:

1. K& hoach c4i tién chit lugng gido dyc sau danh gia ngoai Chuong trinh dao
tao trinh d¢ dai hoc nganh Kinh té Quéc té;

2. K& hoach cai tién chit luong gido duc sau dénh gis ngoai Chuong trinh dao
tao trinh dd dai hoc nganh Truyén thong Qubc té;

3. K& hoach cai tién chét lvong gido duc sau danh gis ngodi Chwong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Ngon ngit Anh;

4. K& hoach cai tién chit luong gido duc sau dinh gid ngoai Chuong trinh dao
tgo trinh d dgi hoc nganh Lujt Qudc té;

5. K& hoach cai tién chét lwong gido duc sau dénh gid ngodi Chuong trinh dio
tao trinh dd dai hoc nganh Quan hé Quéc té.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng Phong Khao thi v Pam bao Chét lwong, Truéng Khoa Kinh t&
Quéc t&, Trudng Khoa Truyén théng va Vin héa déi ngoai, Trudéng Khoa Tiéng Anh,
Trudng Khoa Ludt Quéc t€, Trudng Khoa Chinh tri & Vin héa d6i ngoai, Trudng cic
don vi va céc cd nhén c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh n?wl.»

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- Ban Giam déc (d8 chi dao);

- Bo Ngoai giao, B GD&DT (dé bic);

- Luw: HC, BDT (KT&DPBCL).




KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH NGON NGU ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé GOE /OP-HVNG ngay ¥  thdng 9.ndm 2021  cia
Gidm doc Hoc vién Ngoai giao)

Thuc hién céc quy dinh cia B Gido duc va Pao tao vé kiém dinh chét luong gido
duc Chuong trinh dio tao; Cin cir két qua danh gid ngodi, két qua thim dinh két qua danh
gi4 chit lwong chwong trinh d3o tao va viéc cong nhin dat tiéu chudn chét luong chwong
trinh d&o tao Nginh Ngbn ngit Anh cia Trung tim Kidm dinh chét lugng gido duc - Hiép
hoi Céc trudong dai hoc va cao déng Viét Nam tai Nghi quyét s6 29/NQ-HPKPCLGD ngay
27/4/2021ctia Hoi ddng Kidm dinh chit lugng gido duc, Trung tam Kiém dinh chét lLro'ng
gido duc - Hiép hdi Cac trudng dai hoc va cao ding Viét Nam vé viéc thdm dinh két qua
danh gia chit luong Chuong trinh do tao Nganh Ngbn ngit Anh trinh d§ dai hoc cta Jloc
vién Ngoai giao va Quyét dinh s6 147/QD-KPCLGD ngay 08/ 6/2021 clia Trung tAm Kiém
dinh chét luvong gido duc - Hiép hoi Cac trudng dai hoc va cao ding Viét Nam vé viée cép
Gify chimg nhin kiém dinh chit lvong cho Chwong trinh d3o tao Nganh Ngbn ngit Anh
trinh d6 dai hoc ciia Hoc vién Ngoai giao. Hoc vién Ngoai giao va Khoa Ngon nglt Anh x8y
dung K& hoach cai tién chit lvgng chuong trinh dio tao nganh Ngon ngft Anh, nhr sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai thuc hién t5t cac khuyén nghi ciia Doan danh gi ngoai (PGN) vé cai tién
chét lwong gido duc CTDT dép ting bd tidu chuén dénh gia chit lwgng CTPT do Bd Gido
duc va Dio tao ban hanh, phu horp v6i thue 18 cua nganh dao tgo, cta Khoa va Hoc vién.

- Pap ing dung céc ydu ciu, muc d1ch clia hoat dong kiém dinh chit hrong nhim tim
ra cac mat han ché de khac phuc va cai tién dé néng cao chit lugng dao tao CTDT va cla

Hoc vién.

- Thiic diy phat trién vin héa chéit luong, hoat ddng kiém dinh va dam bao chét lwong
ctia Khoa va Hoc vién, dép ttng yéu cn cdng tac kiém dinh va dam bio chit lwong theo quy
dinh cua Bd Gido duc va Pao tao.

- Chuan bj tt cho hoat dong danh gia CTDT gifta ky vao nam 2023.

- La didu kién can thiét 48 Hoc vién thue hién cam két chét luong, thé hién tinh tw chu
va tu chiu trach nhiém ctia Hoc vién trong cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu céng dong, phit hop véi st mang, tdm nhin va muc tiéu ma Hoc vién d@ ra.

II. CAC NOI DUNG CHINH CAI TYEN CHAT LUQNG

Cin cit cic diém con tdn tai va khuyén nghi ctia Doan DGN céc chuong trinh dao tao
tai Hoc vién Ngoai giao, Hoc vién d3 x3y dung ké hoach cai tién chét lugng sau d4nh gia
ngoai dé tién hanh céc hoat ddng cai tién chét lwong. K& hoach d4 néu cu thé cic ndi dung
cin cai tién va giao trach nhiém thue hién cho timg don vi, ¢6 x4c dinh rd thdi gian bét dau
va thoi gian phai hoan thanh dya trén tinh cip bach va tim quan trong cia ndi dung cin céi



tién theo khuyén nghi cua Poan dinh gia ngodi. K& hoach cai tién chat lwong véi 13 ndi
dung, bao gdm:

1. R soat bd sung va hoan thién hé thng vin ban cia Hoc vién dic biét cac vin ban
trong linh vuc dao tao, quan 1y nhan lyc, khéo thi, nghién ciru khoa hoc dé dam bao théng
nhit, khéng chdng chéo, thuc hién ding véi cdc quy dinh ciia nha nwée va phit hop véi cac
yéu cAu thue tién ctia Hoc vién.

2. Ra so4t didu chinh CPR, CTPT va céc d& cuong chi tiét hoc phdn ddm bao néi
dung CDR phit hop véi muc tidu CTPT, c6 ddy di CPR va ma tran, diéu chinh ciu tric va
sip xép céc hoc phén hop Iy hon; bd sung phwong phéap gidng day vao cac 48 cuong; bd
sung thém céc dé cwong bang tiéng nude ngoai; ban hanh céc min dé cuong hoc phén théng
nhit chung cho tit ca cic CTDT; tang thém mon ty chon va ting thém thoi luong kién thirc
hudng nghiép; bd sung thém céc tai lidu tham khao méi.

3. Ra soé4t hoan thién cc vin ban khao thi va xiy dung ngan hang cau hoi/dé thi theo
huéng hé théng héa va hop nhét cic vin ban thi két thic hoc phin; diéu chinh b sung thém
c4c ndi dung quy dinh v& qua trinh t6 chitc, gidm sat hoat dong thi kiém fra, gidm sat hin
kiém viéc nhép diém, gidm sét viéc ra d&, chim bai va kidm tra gitta ky; quy dinh 15 viéc
danh gia diém qua trinh va thoi gian cong bd diém qua trinh dam bao phlt hop véi cae quy
dinh ctia BO Giao duc va Pao tao.

4. R soat hoan thidn toan bd hoat déng khao sat cic bén lién quan bao gdm hoan
thién c4c vin ban v& khao sat theo huéng didu chinh bd sung thém cic quy dinh cia Hoc
vién quy dinh 5 v& thoi gian khdo sat, phuong phép khio sat, mé rong da cac d6i trwong lién
quan, m& rong ndi dung khao sat, xit Iy két qua khao sat; ting cudng co ché giam sét viée
thuc hién hoat d6ng khao sat nhdm dam bdo cdng tac khao sat 1dy ¥ kién cdc bén dap tmg
dirge cde yéu clu cai tién chit lwong hoat ddng day va hoc, cai tién chét luong CPR va
CTDT.

5. Trién khai cic hoat déng danh gia d6i v6i cong tic khao thi, phwong phap danh gia
va hoat dong day va hoc théng qua cac hoat dong héi thde khoa hoc, du giod, dinh ky hﬁng
nim d4nh gid cdc ciu hoi/ @8 thi va phuong thire thi, ddnh gis cdng téc chii nhiém 16p va cb
van hoc tap; tién hanh dénh gi4 cdc quy dinh hién banh v& khao thi va danh gid két qua hoc
tap; d4nh gi4 két qua hoc tap ciia ngudi hoc dé tir d6 dua ra cic bién phap cai tién chit luong
trong kiém tra, danh gi4 va hoat d6ng day va hoc.

6. To chirc cac 16p tip hudn cho gidng vién va cac can bd chuyén trach vé cach xay
dung d8 thi theo CHR bﬁ'mg cach 14p ma trin d2 thi, bién soan cu hoi thi theo ma trin va XAy
dung ngin hang cdu hoi thi; tip huén v& ning luc thiét ké cong cu khao sat, théng ké, phén
tich va danh gia két qua khao st cho cac can bd va don vi chuyén trach thuc hién cong tic
khio sat.

7. Trién khai nng cp cai tién phin mém quan Iy thu vién va quan 1y dao tao; x4y
dyng co so dir lidu vé CTDT va dé cwrong chi tiét hoc phin; thiét k& phdn mém luru trit va tra
cfru v& CTDT va d8 crong chi tiét; tridn khai céc bién phép cu thé dé thic diy giang vién ap
dung cdng nghé thong tin trong hoat dong dao tao.



8. Tuyén truyén quang béa rdng rii vé Triét Iy gido duc clia Hoc vién; dua cac théng
tin Ban md t& CTDT vi d& cuwong hoc phin 18n cic phwong tién truyén théng dé cac bén lién
quan d& tiép thu; da dang héa céc phwong thitc cng khai cdc quy dinh vé khao thi, quy dinh
v& phan hdi két qua hoe tap cho ngudi hoc dé giang vién va sinh vién nim va thuc hién diing
quy dinh.

9, Thiét 1p cac mdi lién hé v&i cic bén lién quan dic biét véi cac cwu sinh vidn va
nha tuyén dung d& hop tic phét trién, thu thap ¥ kién phan hdi va hoan thién CTDT, chia sé
kinh nghiém thuc tién va dinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién.

10. Thyc hién d6i sanh v& CDR va CTDT véi céc trudng trong va ngodi nude dic
biét nghién ctru sau v& ndi dung kién thire, k¥ ning truyén tai ting hoc phin, CBR ciia timg
hoc phin, phuong phép gidng day va phuong phép kiém tra dénh gia; danh gis muc tuong
drong tin chi trong viée cong nhan bing vai cac trudng nudc ngoai.

11. Xay dung cac chi tiéu v& phét tridn nhén luc; xay dung cdc ké hoach bdi dudng
can bd nhin vién cda Ioc vién; huéng din viée thwe hién quy dinh tuyén dung vién chirc
Hoc vién; dinh ky hing niim tién hanh ra so4t danh gid d6i ngfi nhén vién; r soat didu chinh
chc quy dinh ciia vé quan Iy nhén lyc ciia Hoc vién.

12. Didu chinh v hoan thién chinh sach va bién phap thic ddy hoat d6ng nghién ciru
khoa hoc trong sinh vién ding theo quy dinh tai Théng tuw 23/2014/TT-BGDDT ngay
18/7/2014; nghién ciru trién khai cAc bidn phép thic ddy nghién ciru khoa hoc clia giang
vién; dinh k¥ hiing nim danh gia thwe hién D& 4n két hop nghién ctiu v6i giang day & ting
cudng két hop chit ch& nghién ctru khoa hoc v6i hoat ddng giang day; ra soat quy dinh aé
dam bao muc chi cho NCKH dung véi quy dinh cha Chinh phi.

13. Ting cudng dbc thic dam bao Dy 4n thi cdng x4y dung Hoc vién thuc hién ding
tién @6 dé hoan thién mé rong thém khudn vién Hoc vién; xiy dung ké hoach trang bi co s¢
vit chit, thay thé toan bd mdy tinh cil; ra soat cic quy dinh vé an ninh mang, phong chay
chita chay.

L. KE HOACH CHI TIET THUC HIEN HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUQNG SAU PANH GIA NGOAI CHUONG TRiINH PAO TAO NGANH TRUYEN
THONG QUOC TE (Phu luc kém theo))

IV TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trién khai thirc hién:

- Céc don vi phd bién ké hoach cai tién chét lugng nay theo cic ndi dung trong pham
vi chirc niing, nhiém vu cla don vi dén can bo, giang vién, nhan vién cta don vi.

- Céc don vi xdy dung ké hoach cu thé cia don vi dé trién khai thuc hién céc ndi dung
c4i tién chét lrgng thudce don vi minh chiu trach nhiém: can phén cong cu thé dau viée cho
chc can bd, gidng vién ctia minh phu trach hodic c6 thé d& xuét thanh 1ap Ban trién Khai thue
hién khi c6ng viée cin phdi hop & cip d6 Hoc vién.

- Cac don vi x8y dung va giri K& hoach chi tiét cu thé trién khai thwc hién Ké hoach
ndy d6i voi cdc ndi dung cdng viée thude don vi minh v& Phong KT&PBCL dé béo céo
Trudmg Ban Do tao va trinh 1én Ban Giadm dbc.



2. Ché& d6 bao cdo va giam sat thyc hién:

2.1. Bao cao ndibd Hoc vién: (dinh ky 6 thang va 1 nam)

- Trudng Khoa va cdc don vi chiu trach nhiém béo cdo tinh hinh thuc hign cai tién
chét hrgng Chwong trinh dao tao ctia don vi minh theo dinh k3.

- Phong KT&DBCL c6 trach nhiém giri thong bao va miu b4o cdo cho Khoa va céc
don vi thuc hién ché d6 bio cdo dinh ky; Tép hop thong tin va lam bio cdo cia ca 05 CTDT
giti 1én Truong Ban Piéo tao.

- Trudng Ban Pao tao c6 trach nhiém tdng hop, béo cdo v6i Ban giam dbc tinh hinh
thyc hién k& hoach cai tién chit lwong cia 05 Chuong trinh dio tao.

2.2. Phong KT&PBCL phdi hop cling cic Trudng Khoa c6 Chuong trinh dao tao
duoc kiém dinh (hye hign xdy dung va girl bdo cdo (& cic co quan cb thAm quyén theo ding
quy dinh nhw sau:

- Béo cdo k&t qua kiém dinh chét lugng CTDT va K& hoach cai tién chét luong sau
danh gi4 ngoai CTPT vao théng 12 nim 2021. '

- B4o cdo dinh k¥ hing nim ve két qua thue hién cai tién chét luvong CTDT vao thang
12 hang nim.

- B4o céo gifra chu ky kidm dinh chuong trinh dao tao véi B Gido duc va Pio tao va
Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc thudc Hi€p hdi Cac trudng dai hoc va cao ding
Viét Nam vao thing 10 ndm 2023.

3. Trach nhiém luu gift minh chimg d& phuc vu cho cdng tac bao cdo:

Céac don vi c6 trach nhiém lwu giff riéng cdc hd so minh chiing 14 san pham du kién
trong viée thire hidn K& hoach cai tién chét heong cia timg CTDT theo diing tiéu chuln/ tiéu
chi va duoc hru giif riéng trong céc hop minh chimg dé phuc vu cho cac bao cao cudi nim vé
két qua thue hién cai tién chit lugng va bao cdo giita chu ky kiém dinh véi B8 Gido duc va
Pio tao va Trung tdm Kiém dinh CLGD.

Trén dy 1a K& hoach cai tién chit lwong sau dédnh gid ngoai chuong trinh dio tao
nganh Truyén thong Qubc 16, Ban Gidm déc Hoc vién Ngoai giao yéu ciu cic don vi trong
toan Hoc vién nghiém tic trién khai thue hién./%/
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