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QUYET PINH

“V/v ban hanh Ké hoach cai tién chét lwrgng sau dénh oia nooﬁi
05 Chwong trinh dao tao trinh do dai hoc cac nvanh Kinh té Qubc te, Truyen
thong Qube té; Ngon ngit Anh; Luit Quédc té va Quan hé Qubc té.

GIAM POC HOC VIEN NGOAI GIAO

Can cik Quyét dinh s6 07/2019/0D-TTg ngay 15/02/2019 cia Thu tuwong Chinh
phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, gu}en han va co cdu t6 chire cia Hoc vién Ngoai
giao tric thugc Bg Ngoai giao,

Cdn cir Ludt gido duc Pai hoc ngay 18/06/2012; Ludt sia déi, b sung mot sé

diéu cua Ludt Gido duc Pai hoc ngay 19/11/2018;
' Can cit Piéu 1@ truong Pai hoe dwpe ban hanh kem theo Quyét dinh sé
70/2014/0D-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu tuong Chinh phi,

- ~ Cin cit Thong tw 56 04 /2016/TT -BGDDT ngay 14/03/2016 cua B) triong BJ

Gido duc vé Do tao Ban hinh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat heong chirong
trinh dao tao cdc trinh dg cua gido duc dai hoc;

Cdn cir Bdo cdo Ddnh gid ngoai Chuong trinh dav tao tr inh dg dai hoc nganh.
Kinh té Ouoc té: Truyén Il’zong Ouéc té; Ngén ngit Anh; Ludgt Quéc té va Quan hé
Quoc té thang 02 nam 2021 cua Trung idm Kiém dinh Chat lwong Gido duc - Hiép
hoi Céic triromg dai hoe, cao ding Viét Nam;

Can cu Nghi quyet s6 26/NO-HPKDCLGD ngay 27/04/2021 cua Hoi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam Kzem dinh chdt lwong gido duc - Hzep hoi
Cdc trieomg dai hoc, cao dang Viét Nam vé viéc tham dinh két qua ddanh gid chdt
luong gido duc Chirong trinh dao tao nganh Kinh 1é Quoc té trinh dé dai hoc;

Cén cit Nghi quyét s6 27/NO-HDKDCLGD ngéy 27/04/2021 ciia Hpi dong
Kiém dinh chdt lwong, Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc - Hiép héi Cdc
rreong dai hoe, cao ding Viét Nam vé viéc tham dinh két qua déanh gid chat heong
gido duc Chirong trinh dao tao nganh T ruyén théng Qué’c t6 trinh d6 dai hoc;

Can cit Neghi quyét s6 28/NO-HPKDCLGD ngay 27/04/2021 cia Hpi dong
Kiém dinh chdt leong gido duc, Trung tdm Kz'ém dinh chdt hrong gido duc - Hiép hoi
Céc treomg dai hoc, cao dang Viét Nam vé viéc tham dinh kez‘ qud danh gid chat
leong gido duc Chirong trinh dao tao nganh Ngén ngit Anh trinh dé dai hoc;

Can cit Nghi quvét s6 29/NQ-HDKDCLGD ngay 27/04/2021 ciia Hpi dong
Kiém dinh chat lweong gido duc, Trung tdm Kzem dinh chat lirong gido duc - Hiép hoi
Cdc trieong dai hoc, cao dang Viét Nam vé viéc tham dinh két qua ddanh gid chdt
lwong gido duc Chuong trinh dao tao nganh Ludt Quoc té trinh dé dai hoc;



Cdn cie Nghi quyét sé 30/NO-HPKBCLGD ngay 27/04/2021 cia Héi déng Kiém
dinh chat lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdac
truong dai hoc, cao ding Viét Nam vé viéc tham dinh két qud ddnh gid chdt luong
gido duc Chuong trinh dao tao nganh Quan hé Quéc té trinh @6 dai hoc;

Xét d@é nghi ciia Trudng Ban Pao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh 05 K& hoach cai tién chit lwong gido duc sau danh gid ngoai
Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc cia Hoc vién Ngoai giao bao gbm:

1. K& hoach cai tién chit lwong gido duc sau danh gid ngoai Chwong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Kinh té Quéc té;

2. K& hoach cai tién chit luong gido duc sau danh gia ngoai Chuong trinh dao
tao trinh d dai hoc nganh Truyén théng Qudc té;

3. K& hoach cai tién chét lwong gido duc sau dénh gi4 ngoai Chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc nganh Ngdn ngit Anh;

4. K& hoach cai tién chét lugng gido duc sau danh gia ngoai Chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Luat Québc té:

5. K& hoach cai tién chét lugng gido duc sau danh gia ngoai Chwong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Quan hé Qudc té.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng Phong Khao thi va Pam bao Chét lugng, Trudng Khoa Kinh t
Quéc té, Trudng Khoa Truyén thong va Vian héa dbi ngoai, Trudng Khoa Tiéng Anh,
Truéng Khoa Luat Quic té, Trudéng Khoa Chinh tri & Vin hoa déi ngoai, Trudng cac
don vi va cac c nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né@lr-
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KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN HE QUOC TE

TrEra Ty
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(Ban hanh kém theo Quyeét dinh so. @05 /OD-HVNG ngay ¥ thdng 9 ndm 2021  cua
Giam doc Hoc vién Ngoai giao)

Thuc hién cac quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao vé kiém dinh chét lwong gido
duc Chuong trinh dao tao; Can cir két qua danh gia ngoai, két qua tham dinh két qua danh
gi4 chét luong chuong trinh dao tao va viée cong nhan dat tiéu chuén chat luong chuong
trinh d&o tao Nganh Quan hé Quédc té ctia Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép
héi Cac truong dai hoc va cao ding Viét Nam tai Nghi quyét s6 29/NQ-HPKPCLGD ngay
27/4/2021ctia Hoi dong Kiém dinh chit lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lwong
gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc va cao ding Viét Nam vé viéc tham dinh két qua
danh gi4 chat lugng Chwong trinh dio tao Nganh Quan hé Quéc té trinh d6 dai hoc ctia Hoc
vién Ngoai giao va Quyét dinh sé 147/QD-KDCLGD ngay 08/ 6/2021 ciia Trung tam Kiém
dinh chét lugng gido duc - Hiép hoi Cac trudong dai hoc va cao ding Viét Nam vé viée cép
Giéy chimg nhin kiém dinh chét luong cho Chuong trinh ddo tao Nganh Quan hé Québc té
(tinh @ dai hoc caa Hoe vién Ngoai giao. Hoe vién Ngoai giao va Khoa Quan hé Qube (€
xdy dung K& hoach cai tién chit luong chuong trinh dio tao nganh Quan hé Qudc té, nhur
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

" - Trién khai thuc hién t6t cac khuyén nghi ctia Doan danh gia ngoai (DGN) vé cai tién
chat lwong giao duc CID1 dap ung b tiéu chuan danh gia chat lwong CIDT do Bé Giao
duc va Do tao ban hanh, phit hop véi thue t& cia nganh dao tao, cia Khoa va Hoc vién.

- Pap tng ding céc yéu cu, muc dich cua hoat dong kidm dinh chit luong nhim tim
ra cac mit han ché @ khic phuc va cai tién dé nang cao chit luong dio tao CTDT va cia
Hoc vién.

- Thue déy phat trién vin hoa chat lugng, hoat dong kiém dinh va dam bao chit lugng
ctia Khoa va Hoc vién, dap tng yéu cu cdng tac kiém dinh va dam bao chét lwgng theo quy
dinh cua B6 Gido duc va DPao tao.

- Chuan bi tdt cho hoat dong danh gia CTDT giita ky vao nam 2023.

- L4 didu kién can thiét ¢ Hoc vién thuc hién cam két chat luong, thé hién tinh tur chu
va tu chiu trach nhi€ém cua Hoc vién trong cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong ddng, phit hop vdi sit mang, tim nhin va muc tidu ma Hoc vién dé ra.

II. CAC NOI DUNG CHINH CAI TIEN CHAT LUQNG

Can cit cac diém con ton tai va khuyén nghi cia Poan PGN cac chwong trinh dao tao
tai Hoc vién Ngoai giao, Hoc vién di xay dung ké hoach cai tién chat lwrong sau danh gia
ngoai dé tién hanh céc hoat dong cai tién chét lugng. K& hoach dd néu cu thé cac noi dung
can cai tién va giao trach nhi€m thuc hién cho tirng don vi, c6 xac dinh rd thoi gian bt dau
va thoi gian phai hoan thanh dua trén tinh cdp bach va tAm quan trong ctia ndi dung cin cai



tién theo khuyén nghi cia Poan danh gia ngoai. K& hoach cai tién chét lwong véi 13 noi
dung, bao gdm:

1. Ra so4t bd sung va hoan thién hé théng vin ban cta Hoc vién ddc biét cac vin ban
trong linh vuc dao tao, quan ly nhan luc, khio thi, nghién ciu khoa hoc dé dam bao thong
nhét, khong chdng chéo, thuc hién ding véi cc quy dinh cta nha nudc va phu hop véi cac
yéu céu thye tién cta Hoc vién.

2. Ra sodt diéu chinh CPR, CTDT va céc d& cuong chi tiét hoc phan dam bio ndi
dung CBR phit hop véi muc tiéu CTPT, ¢6 ddy da CDR va ma trin, diéu chinh ciu tric va
sap xép cac hoc phan ho*p ly hon b6 sung phuong phap glang day vao cac dé cuong; b6
sung thém cac dé cwong bing tiéng nude ngoai; ban hanh cdc miu dé cuong hoc phan théng
nhit chung cho tit ca cac CTPT; ting thém mén tu chon va ting thém thoi lwong kién thirc
huéng nghiép; bd sung thém céc tai liéu tham khao méi.

3. Ra so4t hoan thién céc vin ban khao thi va xiy dung ngn hang cau hoi/dé thi theo
hwéng hé thong héa va hop nhit cc vin ban thi két thiic hoc phan; diéu chinh b sung thém
cac ndi dung quy dinh vé qua trinh t6 chirc, gidm sat hoat dong thi kiém tra, giam sat hiu
kiém viée nhép diém, giam sat viéc ra d8, chdm bai va kiém tra gitta ky; quy dinh 18 viéc
d4anh gi4 diém qua trinh va thoi gian céng bd diém qua trinh dam bao phil hop véi cac quy
dinh cua B Giao duc va Pao tao.

4. Ra soat hoan thién toan bd hoat dong khao sat cac bén li€n quan bao gém hoan
thién cc vin ban vé khao sét theo hudng didu chinh bd sung thém cac quy dinh ciia Hoc
vién quy dinh rd vé thoi gian khao sat, phuong phap khao sat, mé rng du céac d6i twong lién
quan, mo& rong ndi dung khao sat, xir Iy két qua khao sét; ting cudng co ché gidm sat viée
thue hién hoat dong khio sit nham dam bao céng tac khao sat lay ¥ kién cac bén d4p tmg
duge cac yéu cau cai tién chét Ivgng hoat dong day va hoc, cai tién chét lwong CPR va
CTDT.

5. Trién khai céc hoat dong danh gia ddi v&i cong tac khéo thi, phwong phap danh gia
va hoat dong day va hoc thong qua cac hoat dong hoi thao khoa hoc, dy gid, dinh ky hing
nim dénh gia cic cAu hoi/ dé thi va phwong thirc thi, ddnh gia cong tac chii nhiém 16p va cb
van hoc tip; tién hanh danh gia cic quy dinh hién hanh vé khao thi va danh gia két qua hoc
tap; danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dé tir d6 dua ra céc bién phép cai tién chat lugng
trong kiém tra, danh gia va hoat dong day va hoc.

6. T chirc cac 16p thp huén cho gidng vién va céc can bd chuyén trach vé cach xay
dyung @ thi theo CDR bing cach 14p ma trin d& thi, bién soan cAu héi thi theo ma trdn va xay
dung ngan hang ciu hoi thi; tAp huin v& ning lyc thiét ké céng cu khao sat, théng ké, phan
tich va danh gia két qua khao sat cho céc can bd va don vi chuyén trach thuc hién céng tac
khéo sét.

7. Trién khai nng cp cai tién phin mém quan Iy thw vién va quan Iy ddo tao; xay
dung co s& dir ligu vé CTDT va dé cuong chi tiét hoc phﬁn; thiét k& phin mém hru trix va tra
ciru v&8 CTDT va d& cuong chi tiét; trién khai cac bién phap cu thé d8 thic dy giang vién ap
dung cong nghé thong tin trong hoat dong dao tao.



8. Tuyén truyén quang ba rong rai vé Triét Iy gido duc cia Hoc vién; dua cac thong
tin Ban mo t4 CTPT va dé cuong hoc phan 1én cic phwong tién truyén thong dé cac bén lién
quan dé tiép thu; da dang hoa cic phwrong thirc cong khai cic quy dinh vé khao thi, quy dinh
v& phan hoi két qua hoc tap cho ngudi hoc dé gidng vién va sinh vién ndm va thuc hién ding
quy dinh.

9. Thiét lap cac mdi lién hé véi cac bén lién quan dic biét véi cac cyu sinh vién va
nha tuyén dung dé hop tac phét trién, thu thap y kién phan hoi va hoan thién CTDT, chia sé
kinh nghiém thyec tién va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién.

10. Thyc hién d6i sinh v& CDR va CTDT vdi cdc trudng trong va ngodi nude dic
biét nghién ciru sau vé ndi dung kién thire, k§ ning truyén tai timg hoc phé‘m, CDR cua tung
hoc phén, phuong phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia; danh gid mic trong
dwong tin chi trong viéc céng nhin bing véi cac trudng nurde ngoai.

11. Xay dung céc chi tiéu v& phat trién nhan lwc; xdy dung cic ké hoach bdi dudng
c4n bd nhéin vién ctia Hoc vién; hudng din viée thue hién quy dinh tuyén dung vién chic
Hoc vign; dinh ky he“mg nam tién hanh ra soat danh gia doi ngii nhan vién; ra soat diéu chinh
cac quy dinh cla vé quan ly nhén luc cua Ioc vién.

12. Didu chinh va hoan thién chinh sich va bién phap thic day hoat dong nghién ciru
khoa hoc trong sinh vién ding theo quy dinh tai Thong tw 23/2014/TT-BGDDT ngay
18/7/2014; nghién ctru trién khai cic bién phép thic diy nghién ciu khoa hoc cua gidng
vién; dinh ky hang nim danh gi4 thyc hién D& 4n két hop nghién citu véi giang day dé ting
cudng két hop chit chd nghién ctru khoa hoc vé6i hoat dong giang day; ra soét quy dinh dé
dam bao mirc chi cho NCKH ding véi quy dinh ctia Chinh phu.

13. Ting cudng dbo thiic dam bao Dy én thi ¢6ng xdy dung IToc vién thue hién ding
tién do dé hoan thién m& rong thém khudn vién Hoc vién; x4y dung ké hoach trang bi co s¢
vat chét, thay thé toan bd may tinh cii; ra soat cc quy dinh v& an ninh mang, phong chay
chira chay.

M. KE HOACH CHI TIET THUC HIEN HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG SAU PANH GIA NGOAI CHUGNG TRiNH PAO TAO NGANH TRUYEN
THONG QUOC TE (Phu luc kém theo))

IV TO CHUC THU'C HIEN

1. Trién khai thuc hién:

- C4c don vi phd bién ké hoach cai tién chét lugng nay theo cic ndi dung trong pham
vi chire niing, nhiém vu ciia don vi dén can bo, giang vién, nhan vién cua don vi.

- Céc don vi xay dung ké hoach cu thé cta don vi dé tridn khai thuc hién cic noi dung
cai tién chét Iwong thude don vi minh chiu trach nhiém: can phan cong cu thé dau viée cho
céc can b, gidng vién ciia minh phu trach hodc c6 thé d& xuét thanh 14p Ban trién khai thuc
hién khi c6ng viée can phéi hop o cép do Hoc vién.

- C4c don vi xdy dung va giri K& hoach chi tiét cu thé trién khai thuc hién K& hoach
ndy ddi v6i cac ndi dung cdng viée thude don vi minh v& Phong KT&PBCL dé béo céo
Truong Ban Pio tao va trinh 1én Ban Giam déc.



2. Ché d6 bao cdo va giam sat thyc hién:

2.1. Bao cao ndi bd Hoc vién: (dinh ky 6 thang va 1 ndm)

- Truong Khoa va cac don vi chiu trach nhi€ém bao cao tinh hinh thuc hién cai tién
chét lwong Chuong trinh dao tao cia don vi minh theo dinh ky.

- Phong KT&DBCL c¢6 trach nhigém giri thong bao va mau bao cdo cho Khoa va céac
don vi thue hién ché d6 bao cdo dinh ky; Tap hop thong tin va lam bao céo ctua ca 05 CTDT
gui 1én Trudéng Ban Dao tao.

- Trudng Ban Do tao c6 trach nhiém tdng hop, bio cdo v6i Ban gidm ddc tinh hinh
thue hién ké hoach cai tién chét luong cia 05 Chuong trinh do tao.

2.2. Phong KT&DBCL phdi hop cing cic Truéng Khoa c¢6 Chuong trinh dao tao
duoc kiém dinh thuc hién xay dung va giri bio céo t6i cac co quan co thdm quyén theo ding
quy dinh nhu sau:

- Bio cdo két qua kiém dinh chét luong CTDT va K& hoach cai tién chét lugng sau
danh gid ngoai CTDT vao thang 12 nam 2021.

- B4o céo dinh k¥ hiang nim vé két qua thwc hién cai tién chét luong CTDT vao thing
12 hing nim.

- B4o cdo gitra chu ky kiem dinh chuong (rinh dao tao voi Bo Gido due va Dao tao va
Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc thudc Hiép hoi Cac truong dai hoc va cao déng
Viét Nam vao thang 10 ndm 2023.

3. Trach nhiém hm giit minh chiing dé phuc vu cho céng tac béo céo:

Céac don vi ¢6 trach nhiém luu gif riéng cac hd so minh chimg 13 sin phidm dy kién
trong viéc thyc hién K& hoach cai tién chét lrong cia tirng CTDT theo ding tiéu chuén/ tiéu
chi va dwoc Iwu gift riéng trong céc hép minh chimg d phuc vu cho céc bao cdo cudi nim vé
két qua thuc hién cai tién chét lwgng va bao cdo giita chu ky kidm dinh v6i B6 Gido duc va
Pao tao va Trung tim Kiém dinh CLGD.

Trén day 1a K& hoach cai tién chét luong sau danh gia ngoai chwong trinh dao tao
nganh Truyén théng Qudc té, Ban Gidm dbc Hoc vién Ngoai giao yéu cdu cac don vi trong
toan Hoc vién nghiém tdc trién khai thuc hjén.%/



Phu luc

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN HE QUOC TE
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Tiéu chi P\ 2 kién thwe hién
dong KPCLGD Chinh Phéi hop
Tiéu chuén 1 Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT
- Ban muc tiéu
dao tao cua hai hé | ..
Ra soét myc tiéu cita CTDT tiéu chudn iy chudirve Mwuoow\wo%wmm
Tieu chi 1.1 4 va muc tiéu cua CTDT chat lugng cao | Khoa Phong Pao CLC co dicu A dinh k 1
RERTSs dé thé hién dwoc o nét nhitng didm khic | CTQT&NG | tao Daihoc | chinh thé hién o | o
S s g g lan trong 2
biét gifta hai hé dao tao. su khac biét; N
O |
- Bao cao viéc ra
soat, diéu chinh.
1. Ra scét, dieu chinh va hoan thién
CDPR cua Oﬁ@% msoc ‘or:ﬂw va ormw - Bin CPR ciia
lwgng cao) dam biao bam sat day du CTPBT hai hé da
CDR bac 6 quy dinh tai Khung trinh 46 Kh " 5 : el Sau 2 ndm
L. i N o x oa Phong Pao chinh stra hoan -
quoc gia. Eoma.&ﬁn ngdn ngit dién m.&” CTQT&NG | tao Paihoo | thién; theo lan ra
v& CDR, cin déng nhit v& thang do dé a0 et i P .| sodt ghn nhit.
: . . , cz x4k gz - Bdo cao saura
Tiéu chi 1.2 3 dam bao do ludong danh gid va doi sanh st didu chinh
duge mirc d6 SV dat dwoc CPR cua soat, dict ciu
CTDT.
2. Ra sodt, diéu chinh CDR ciia CTDT e e s
chit lwong cao nganh QHQT dé dam | Khoa Phong Do .mmomo meom Tir 01/2022
bao CPR ciiz CTDT chi: luong cao c6 | CTQT&NG | tao Daihoe | V2 e Eri den 06/2022

nhiing yéu cau cao hon COR ciia CTPT

lugng cao da




tiéu chuin nganh QHQT vé ning luc
chuyén mon; nirg lyc ung dyng cong
nghé thong t:n; ning luc déan dat, chu tri
va lam viéc ahom; kha ndng thich nghi
v6i moi truang cong tic theo quy dinh
tai khoan 2 Didu 5 Théng tu
23/2014/TT- BGDDT ngay 18/7/2014
vé dio tao chét lugng cao trinh d§ dai
hoc.

chinh stra hoan
thién.

Ra sodt lai cac cong bo v& CDR va muc
tiéu dao tao cua CTDT nganh QHQT
trén cac phuong tién thorg tin, n phim
ciia Hoc vién/KkLoa dé dam bao cac

phuong tién truyén thong nay phan anh

Ké hoach, bao
c40 ra soat va cac

~ ‘ chinh xé4c cac céng bb cia Hoc vién, dic PhinaDan M%ﬂ%% &NG Hﬁbﬁowm“cm cong Tir 01/2022
Tiéu chi 1.3 biét cong khai cam két dam bao chat . b Y . | bo trén cac £
tao Pai hoc | va Phong Tin s dén 06/2022
lwong; ra sodt, diéu chinh va da dang e phuong tién
hoéa hinh thic cong khai CPR cua : théng tin ctia Hoc
CTPT nhdm gito cac Hén lién quan vién
nhan biét 15 v& CPR ctia CTDT, qua dé
thé hién trach nhiém gia: trinh cua Hoc
vién/Khoa déi v6i cac béa lién quan.
Tiéu chuin 2: Bin mé ta chuong trinh dao tao
1. Pa dang hoa hinh thire trinh bay cia
Ban md ta CTDT , vi du: duoc thé hién Ban ké hoach dé
trén cac ung m:nu dién tr, dién thoai xuét cac hinh
Tiéu chi 2.1 théng minh :rmﬁ tao thuin lgi cho viéc | Khoa Phong Dao thire trinh bay | Tir 01/2022
= quang ba vé CTBT va thu hat cac mE CTQT&NG | tao Pai hoc méi cia Ban mé | dén 06/2022
twong sinh v: én va nha tuyén dung tiém ta CTDT valo
trinh kha thi

ning tiép car. Ban md ta CTDT ciia Hoc
vién.




2. Xay dung va phd bién huéng din viée
sir dung Ban md ti CTET cho cac bén
lién quan; ban hanh phiér. ban tiéng Anh
ctia Ban méd ta CTPT cho CTDT chat

lugng cao.

Khoa
CTQT&NG

Phong Pao
tao Dai hoc

Ban hudng din
str dung Ban m6
ta CTDT (xéc
dinh cac bén lién
quan); Phién ban
tiéng anh Ban md
ta CTDT cho
CTDT chét lvong
cao (va hé tiéu
chuén cho dong
bd)

T 01/2022
dén 06/2022

Tiéu chi 2.2

1. Ra soat lai tit ca cac @& cuong hoc
phin ciia CTDT nganh QHQT dé bo
sung, diéu chinh va hoan thién cac dé
cuong hoc E:E dé dame bao cic hoc
phin c6 diy du CDR v6i ma trén
chwong muc lién két véi CPR cua hoc
phan; loai bo tring lap gilta muc tiéu
hoc phin vé mirc do tw chu va trach
nhiém va CDR cua hoc phan vé mirc tw
chi va trach nhiém; dong thoi bo sung
gi¢r tu hoc ¢6 hwéng dan twong tmg véi
gidr Iy thuyét, thuc hanh, dic biét la diéu
chinh viéc phan bd tin chi theo ding quy
dinh coa Thong tu 07/2015/TT-
BGDDT.

Khoa
CTQT&NG

Phong Pao
tao Pai hoc

Bo hd so ra soat
toan bg cac dé
cuong va cac dé
cuong didu chinh
hoan thién sau ra
soat

Tir 01/2022
dén 06/2022

2. Pbi v6i nhimg hoc mams giang day
bing tiéng nuéc ngodi, gap rat hoan
thién viéc biér mominwcwob ngir dé
cuong hoc _.UHE tir tiéng Vit sang _uosm
nude ngodi (tiéng Anh, tiéng Phap) dé

Khoa
CTQT&NG

Phong Dao
tao Pai hoc

Céc dé cuong hoc
phén bién soan
bang tiéng nudc
ngoai

Tir 01/2022
dén 06/2022




dam bao tinh hoc thuat va thuan lgi cho
GV va SV nghién ctru va tham khao.

Nghién ciru dé dua cac théng tin vé Ban
mb t& CTDT va céc d& cuong hoc E:E
cia CTDT Ién cac phuong tién truyén

Théng tin vé Ban
mb ta CTDT va

thong trén cac ing dung cia dién thoai Phone Pio Phong Tin chod cuons hae | Tt 01/2022
Tiéu chi 2.3 théng minh, Gng dung dién tir (sb tay ta0 @m& el hoc va Khoa T %H 2| dén 06/2022
dién tir) dé cac déi tugng lién quan, dac | T CTQT&NG wmb P A
biét 1a ngudi hoc dé tiép cén, dé tra ciru, Gan tr P ” 'S
theo ddi va gidm sat viés tudn thu cac REA HHRAel RS
ndi dung trong cac d& cuwong hoc phan.
Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chuwong trinh day hoc.
Dinh ky hing nim to chirc cac Seminar
hoiic cac chuyén dé chung vé khai thac
va van dung mét cach hiéu qua cac
phuong phap giang day. phuong phap
kiém tra d4nh gid phu hop dic thu cia K& hoach trién Dinh ky' hin
Tidu chi 3.1 ting hoc phin cu thé, cling nhu dinh | Khoa Phong Pao | khai va bdo céo im bét diu ﬂm
’ hudng phuong phép hoc tép cho SV dé | CTQT&NG | tao Dai hoc | hoan thanh cic (
hudng t6i dat dugce cac CDR cua CTDT; cong viéc R 2]
dong thoi co céc chuyén d& @& SV hiéu
1o hon 1am thé nio dé dar duge CDR cia
CTDT vé muc tu chu va trach nhiém cta
ting SV.
Thiét ké chuén hoa cac cang cu khao sét Quy dinh chuén
phu hop véi timg muc tidu khao sat va Phong Wi che cong cu
s g ddi twong duge khio sir 4 dinh ky 14y | KT&DBCL | Phong Pdo | khéo sit vibdo | Tir 01/2022
) y kién phin hoi ctia céo bén lién quan ve | va Khoa tao Pai hoc | cdo vé cdi tién dén 06/2022
n6i dung céc hoc phan trong CTDH theo CTQT&NG n6i dung hoc

huéng bam sat CDR cia koc phén, CBR
ctia CTDT. Trén co s¢ cac thong tin thu

phén ciia Khoa.




thap dwoc tir cic bén lién quan dua ra
cac giai phép phu hop @& cai tién noi
dung hoc Eﬁn hudng to: dat duge CDR
cua CTDT.

1. Xdy dung cac tiéu chi lua chon cac
doi tac c6 CTDT tién tién trong nudc va
nude ngoai cing dao tac nganh QHQT

Vin ban xac dinh

Wﬁﬂwﬁmﬂﬁw MWWﬁmswmﬂﬁgW_Hu _umo Khoa Phong Ddo | chc tiéuchilya | Tir 01/2022
1 1 Pl 0P €° | TTENG | tao Daihoc | chon déitac dbi | dén 06/2022
hoc h¢i va trac ddi v& cac CTDT tién <
tién cta cac doi tac dé hudng té1 dat
Tam nhin cia Hoc S@m_ mo,a nim 20320
Tiéu chi 3.3 4 |1a“... vuon lénnhém dan dau khu vuc”.
2. Nghién ciru dé xdy dung so do/tién So dd/tién trinh
trinh ¢at CPR cua CTDT trén co s¢ dat CDR cua
CIDI vi thong o oo Ko 30| pyimgpio e | STRTSE, | oo
© tao Paihoc | CTQT&NG | MRt ¢iHHE. dén 06/2022
ngudi r,oo chu dong trong hoc tap, xac thong bao cong
dinh khoi lugng hoc tp va phuong phép khai cho nguoi
hoc phi hop dé dat CDR cua CTDT. hoc
Tiéu chuin 4: Phuwong phép tiép cin trang day va hoc
_ C6 céc giai phap phu ] aop dé omo O<
ﬁ H“_W . . _ , Wiy ® r .
(oS i il Vb | o0 | g pao | “JRTERON | 012
womﬁ dong giang day va roo B_u hing CTQT&NG | tao Dai hoc hién . den 06/2022
Tiéu chi 4.1 4 |ngay.
2. Pa dang hon trong truyén thong vé . Bao cao thuc hién
Triét Iy gidc duc cta Hoc vién de Cac w,mb dao tao Céc doiivi va minh chimng Tur 01/2022
nha str dung lao dong va cac d6i tac tiém | va Khoa . thuc hi¢n da dang den 06/2022
ning biét vé Triét Iy gido duc ctia Hoc trong truyén




vién va vi thé ciia Hoc vién, vi dy truyén
thong trén cac Ung dung cua nén tang
cong nghé thong tin maéi. nhu dién thoai,
fanpage, forum . wm,Eq thoi Hoce vién
nén truyén Eobu <m Triét ly giao duc
cua Hoc vién wmmm ﬂonm Anh dé cac doi
tdc nudc ngoai hiéu séu hon vé Hoc
vién.

thong vé Triet Iy
giao duc cua Hoc
vién

R4 sodt lai cac céu hoi trong phiéu khao
sat dé chuan hoa lai cac cdu héi, dam
bao cic céu hoi bam sit dugc cac ndt

he - ¥
dung khao sat vé phuong phap giang - hongKTd Cac Khoa va | Cac mau phiéu .
- . DBCL, . . S e o Tir 01/2022
Tiéu chi 4.2 day, phuong phéap hoc tdo nham thu thap Phong dao khao sat méi sau £
Xhoa X den 06/2022
duoc cdc thong tin hiru ich phuc vu viéc tao ra soat
e il X v CTQT&NG
cai tién chat lwgng phuong phap giang
day, ning cao hiéu qua phuong phap
hoc tap cta ngudai hoc.
1. Mb ta 16 hon trong cac hoc phin vé
phuong phép gidng day va hoc tép theo Bl s th v
dinh hudéng phat trién kha ning tu hoc T A
cia ngudi hoc; bd sung vao cic hoc o o
hin pheane Phin Boe Bp ho b ' Khoa Phong Pao | viéc bo sung vao | Tir 01/2022
p P 5 P P op CTQT&NG | tao Paihoc | cdc hoc phan dén 06/2022
(blended _mmEEmv két hop gitra hoc tap 3
phuong phéap hoc
truyén théng va hoc tap truc tuyén (dz tAp méi
Tiéu chi 4.3 dugce Hoc vién/Khoa ap dung trong gia: | AP
doan Covid 19 vua qua).
2. 1:% tuc phat wrién phuong phap hoc Bio cdo tong két
tap hon hop (blended learning), két hop Kn S nam hoc va viée
gilta hoc tép truyén théng va hoc tip oa ong 4o 4p dung phuong | Hing nim
truc tuyén v6i 6 md hinh hoe tap nhwmé | CTQT&NG | tao Pai hoc " My
: phép hoc tap hon
hinh Face-To-Face (the Face-To-Face hop

Driver Model), m6 hinh luén phién (the




Rolation model), mé6 hinh Flex (tae Flex
Model), m6 hinh Lab School truc tuyén
(Online Lab School Model), mé hink
Self-blend (Self-Blend Model) va mé
hinh online Driver (the Online Drive:
Model) nham gitip cho ngudi hoc hoc
tdp moi lic, moi noi va nang cao kha
ning hoc tip subt ddi cho ngudi hoc,
dic biét trong bdi canh cich mang cong
nghiép 4.0.

3.Tang cuong ap dung thém céc phuong
phap gidng day theo huwdng phat huy
tinh tich cuc, chu déng, sang tao cua
ngudi hoc nhu phuong phap dong néac
(Brainstorming), phwong phap Suy ngh®
— Tung cdp — Chia sé¢ (Think-pair-
share), phuong ohép hoc dua trén vén dé
(Problem based learning}, phurong phap
dong vai (Role playing), nghién ciru tink
hudng (Case studies), hoe dua vao du ar. | Khoa
(Project based Learning), md phong | CTQT&NG
(Simulations), phuong phap hoc tir | Phong Dao
phuc vu cdng dong {Service Homﬁﬁbmv tao

ting cudng rén luyén ki ning meém, k?
ning lam viéc nhom, ki nang 95 &
trinh, ki ndng sir dung cac trang thiét b:
hién dai va cac phin mém chuyén dung
dé gidi quyét céc ndi dung chuyén mor
nham dap limg yéu cAu cta quy dinh vé
d30 tao chit lvong cao trinh d6 dai hoc
(diém a khoan 1 Diéu 12 Théng tir
23/2014/TT-BGDDT ngay 18/7/2014).

Béo cdo tong két
nim hoc vé doi
moi ap dung
phuong phap
giang day

Héng nam

Tiéu chuin 5: P4nh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc




Nghién ctru dé ban hanh thang rubrics
hudng &S viéc danh gia thong qua bai

tap 16n, tiéu luan, bc%mﬁ rinh, thao ludn, Thang Rubrics
Tiéu chi 5.1 chuyén dé thuc f déng vai... d¢ dam | Khoa Phong DPao i dn danh H@. 01/2022
: bao viéc thiét ké cac cau hoi ﬂw_\omo dé | CTQT&NG | tao Dai hoc ., dén 06/2022
thi ¢6 @6 chinh xdc cao do luong dugc g1a
mitc d6 dat CBR cua hoc phan va CDR
cua CTDT.
1. Nghién ctru dé co6 thé da dang héa
hinh thirc cong khai cac quy dinh cu thé
vé thoi gian, EE_ thae, phuong phap,
tiéu chi, trong s3, co ché phan hdi va cac Bio cdo vé cac
ndi dung lién quan trong cac ky thi, dac Phéng Dio hinh thirc cong
biét trong bdi canh ky nguyén s6, vi du: ; Cac khoa khai dugce ap Nam 2022
tao Pai hoc -
s6 tay dién ur sinh vién, Ung dung tra dung va minh
ciru online (apps) st dung trén dién chirng kém theo
Tiéu chi 5.2 thoai thong minh... nhim giap cho
nguoi hoc co thé tiép can, tra ctru quy
dinh moi lic, moi noi.
2. Ra soét lai Phiéu khao sit sinh vién
v& hoat dong giang day dé hoan thién | Phon x £ . .
hon céc ciu m&“ &mm Ev& loai bo nhitng mﬂwwmwow Mau phicu khio | Tir 01/2022
cau hoi vé kiém tra, danh gia tring 13p | va cac Khoa OB SO Sen otiag
nhau.
1. Trién khai xiy dyng ngin hang cau Phong mm“wuwwwm”ﬁ
Tiéu chi 5.3 WMwMEBWms hang dé th: két thic hoc | Cac Khoa KT&DBCL | hoi thi theo k& T nam 2022
. hoach




2. Xéy dung co ché giame sat viée giang
vién tryre ﬂm@ giang day ohu trach ra dé,
chim bai kidm tra gitra ky nhim dim
bao d6 gia tri, o tin cdy, hudng t6i dat
CPR cta hoc phin; Xiy dung co nﬁm

Vin ban quy dinh
va huéng dan cic

giam sat viéc thuc hién viéc chon ngau x LT :

nhién bd mo -hi va in sao dé thi theo quy Fhoog Cac Khoa co owo gam sat %w. /2022

dinh tai Piéu 6 clia Quy dinh v& thi két ETERRG m:q piy” Enms . den 06/2022
(ca két thuc hoc

thtic hoc phin (Quyét dinh 392/Qb- 1

HVNG ngay 20/5/2019): dbng thosi cin phén va gifta k)

co quy dinh v& viéc hau kiém mo giam

thiéu tdi da cAc sai s6t trong viée to chirc

thi va chdm hi.

3. Ting cuong ap dung cdc phuong

phép dénh gid hién dai theo huéng chu Béo cho v viee

trong phat trién ning lyc phén tich, thyuc o d huon

hanh, sang tao, tw cip nhit kién thic; | Khoa Phong Dao mﬂ, :Mwbﬂ wong 113 -

nang lic nghién ciru, mg dung khoa hoc | CTQT&NG | tao Dai hoc Mwmﬂu dai <wmuw; & RAEEES

va cong ngh¢ dap tng yéu cau diém d E A,

khoan 1 Didu 12 Thong tr 23/2014/TT- &

BGDDT ngay 18/7/2014

4. Ra soat 1At ca cac hoc phan trong

CTDT, xay dung thang rubrics va xdy

dung c4u tric dé thi cua timg hoc phan Béo céo ra soat,

dé phan dinh & mic d¢ dat/khong dat | Khoa Phong Dao thang rubics va T 06/2022

CDR cuaturg woo E_ms va dam bao cac | CTQT&NG | tao Dai hoc cAu trac dé thi dén 09/2022

d2 thi duge thié: ké bam sat muc tiéu thi
va do ludng duyc mirc @6 SV dat dugce
CDR cua timg hoc phan.

cac hoc phan.




5.Dinh ky hing nam danh _gid cac céu

Bao cao danh gia

/
hoi thi/dé thi dé Xip thot didu chinh cac Xhoa Phéng Do 40 cdo danh gid | o ) 9090
cau hoi thi/phuonag thirc thi nham ning CTQT&NG | tao Dai hoc céac cdu hoi va dé s hine ni
cao chét lwong cac dé thi, dap ung yéu T thi. TRl
cAu dat CPR cua hoc phan
i o s Thng|PWOnaTin | o gonay | THOL2022
lién quan dén diém dank gia gitra ky RTAEBCL: | hge dién tr dea fo/2ndz
2. B sung, diéu chinh vé hoan thién hon
céc cau hoi thude phiéu khao st dé do
:mqnm mmﬁr gia m:no‘ nrrc ,mo w.nm_. _o.sm y
st it g 2h0ng | Khon | g o b g | 101202
Tiéu chi 5.4 b6, phan hdi két qua hoc tp™; cb co ché KT&DBCL | CTQT&NG hoan ﬂ.EmP n DEA022
gidm sat viéc st dung thong tin vé ké:
qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap
cua ngojoi hoc
3. Néng mm@ phén mém dao tao nhim . o
phin quyén che chc gido vinchunhiém | 5o gy | phong Tin | PRARMEM A0y g /90n1
thuén tién cho viéc theo doi, giam sat va | 120 Dai ho h tao dugc nang dén 06/2022
kip thoi tw van cho SV cai thign viéchoe | =~ ¢ o cap o
tAp
Quy dinh cu thé v& thoi han khiéu nai vé
diém d4nh gia qua trink hoc tap, diém \ Vin ban quy dinh | ..
Tiéu chi 5.5 gifta ky va xir ly cac truong hop khiéu M%Mm“uw CL thi kiém tra danh MHH ooH m\wmo%www
nai, phic khao mudn, ckdm so v6i quy gia i

dinh.

Tiéu chuin 6: Poi ngii giang vién nghién ciru vién




Xay dung céc chi ti€u cu thé vé _phat
trién nhén lyc cia tirng giai doan dbivéi
timg nganh, ting khoa phu hop v6i ké

B6 chi tiéu cu thé
vé phat tri€n nhan
luc ; van ban

Tiéu chi 6.1 hoach phét trién quy mo, nganh nghé;  Pkong Cac Khoa va huéne din cic Tir 06/2022
' xdy dyng van ban huong mms cac don vi | TCCB cac don vi e ,m st Mﬂb dén 09/2022
xdy dung ké hoach phat trién nhén luc P e
ké hoach phat
cta timg don vi va phar cong giam sat tidn chin Tuc
thuc hién ké hoach mét cach tong the. HEL A
1.Tang cudng ap dung CNTT trong
quan ly dé dc luong, giam sat khéi
lwong cong viée cla doi ngli GV, nghién | Phong dao Phone Tin Bao cao viée ting Thuon
clru vién hiéu qua hon, lam cin ci cai | tao Pai hoc fia & cuong ap dung uvén &
tién chit lwong hoat dong ddo tao, | va cacKhoa | CNIT Y
nghién ciu khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong.
2. Xay dung ké hoach hoat dong hing
- i nim va Linh dao Hoc vién cin phé £
Tiéu chi 6.2 duyét ké hoach Wn.ﬂ dong wmsm me cua Wm ,bo@.m h wocm., \H
dong hang nam
cac don vi (bao gdm néi dung v& dao ctia Hoc vidn va
tao, NCKH, PVCD; nguoi thuc hién; | -, ’ i i
Cac don vi ké hoach hoat
thoi mmmb thuc hién va nmcg luc thuce o3 o done hi & H3 o
hién) dé dam béo tinh théng nhat véi Ké | yacac UHE Jang nsm A
Khoa. cua cac don vi
hoach hoat dong ciia Hge vién va ting A
duoc Lanh dao
dugc tinh phap ly cua ké hoach; ké Hoc vidn phé
hoach cong tac cia Khea va ké hoach n_s. omHH.b PE
ctia tirng GV cén ¢6 ndi dung lién quan e
dén PVCD.
Vin ban huéng
. ) 1. Xay dung hudéng dan viéc thuc hién Phong 3 . dan thyc hién quy | Ty 01/2022
Thiéu chi 6.3 quy dinh vé tuyén dung, st dung va | ~ccB Vin phong dinh ve tuyén dén 06/2022

quan ly vién chirc ctia Hoc vign Ngoai

dung, st dung va
quén ly Vién




giao theo quvét dinh s6 1208/QD-

chitc HVNG theo

HVNG ngay 25/11.202C; quyét dinh sb
1208/Qb-HVNG
2. Khoa Chinh i qubc té va Ngoai giao
xuat phat tir niu cau dao tao va phat
trien o@m thuc té mm xdy dung va thuc
hién k& hoach tuyén dung GV vdi cac
L:mﬂ chi E\Mg mﬁbmu Iirra chon mw: _._oﬂ Khoa Ké hoach ﬁaﬁa Tir 01/2022
vai nhu cau tuycn dung ,_mo dong cuz CTQT&NG dung GV cua dén 06/2022
Khoa, nham Iz chon nguon nhén Iuc ¢ khoa CTQT&NG R

chét lugng, phit hop vdi yéu cau vé dac
tao va NCKH ciia Hoc vidn, phu hop v6i
dinh hwéng phat trién dac tao, NCKH va
PVCD.

Tién hanh ra sodt cic vin ban d¢ dam
bao vin ban khéng chong chéo vE nd1

Vian phong,

Bao céo ra soat
va cac van ban
duoc chinh sta

T 01/2022

BRI dung, thuin tién cho viéc theo dai va sir | Cée don vi Qg hinusia | dén 062022
diigip. ow: thién sau ra
) soat
Xay dung ké hoach vé dao tao, bdi
dudng rwﬁm nim cua Hoc vién, lam co
s& cho viéc thue hién va trién khai ké
Wowor ey th béi &H.m.n,m mwmw momu \ X K& hoach ddo tao, | ;s "
Tiéu chi 6.5 og-mcmou pht: hoo vaéi yéu cau giang Phong .Umo Céc Khoa b3i dutne hin Hang nam
day, NCXH ciia GV nhu: bdi dudng vé | tao Dai hoc 0 &NANE | Va0 dhu nam
k¥ nang xay dung CTPT, phuong phap =
giang day va kiém tra danh gia, k§ nang
thiét ké cau hoi thi huéng t6i dat CDR :
cta cac hoc phan....
P 1. Ra soat lai cac vin bar lién quan dén | g . Céc van ban lien | Tir 01/2022
Tiéu chi 6.6 d 4q Cac don vi dn 0615022

chirc ning nhi€m v3 cua cic don vi, ra

quan chirc ndng




soat cac quy trinh lam viéc, ra quyét
dinh cua Hoc vién dé phi hop véi Quy
ché T6 chirc va hoat ddng cua Hoc vién
Ngoai giao, Quy ché to chirc va hoat
dong ciia Hoi dong Hoc vién;

nhiém vu cua cac
don vi va quy
cac trinh lam viéc
duoc da dugce ra
soat

2. Nghién ctru dé ¢6 c4c chinh sach hitu | Phong Dao /W‘M%mﬁm Wcmg WEE
hidu thic ddy hoat dng NCKH ciia cAc | tao Pai hoo china Sach thuc | \j3m 2022
Khoa. va Khoa iy NCICH oug

Khoa.

Ké :ow,ow hoat
3. Hang nam Hoc vién ban hanh ké mwbmmrm:m. e
hoach hoat dong va yéu cau cac don vi, mmmwgo%oﬂﬁwwm\m
ca nhan xay dung ké hoach cong tac vdi e e ¥ déng hin g nim Hing niim
day da cac ndi dung nhu: néi dung thyc . A don Vi, 65
hién, thoi mwmc thue hién ngojoi thyc nhan duoc Hmm h
hién va nguon luc thyce hién. g T A

ao Hoc vién phé

duyét
4, Két qua thuc hién khéi lugng cong
viéc cua timg GV, tung Khoa can dugc
do ludng, danh gia bai hé thong KPIs dé
tao 14p nén co s& phuc vu cho viéc giao B6 chi sb KPIs dé
nhiém vy cho ting ca ahin GV théng | Phong Dao B T danh gia két qua Tu 01/2022
qua hé thong cac KPIs. Trong ky ra soat | tao DPai hoc thurc hi€n cong dén 06/2022
d4nh gid cic vin ban quan ly sip téi, viée cia GV
nghién ciru bd sung thém cac chi 50
d4anh gi4a ning lyc va mac d6 tham gia
cac hoat dong PVCD cuia timg GV.
1. Xay dung v ban hanh quy dinh v& . G . 4

Tiéu chi 6.7 hoat dong khoa hoc va céng nghé, trong Mwomw Cac Khoa M\%w%%mgwww il memww den

d6 c6 quy dinh cu thé nhiém vu, quyén




loi trong NCKH d6i vé: GV, quy dinh
v& cac loai hinh NCKH, kinh phi thuc
hién nhiém vu NCKH.. ; quy dinh ché
tai budc GV phai c6 san pham NCKH
dé tang cuong hoat dong NCKH cia
Hoc vién.

nghién ctru khoa
hoc

2. Phan tich, danh gi4 ét qui NCKH
ctia GV cua Khoa dé c¢ giai phip hiru

Bao cao danh gia

Mws Mwuam mw# Hsmw@m wmmmw% MHM Khoa Phong Tin | két qua NCKH va | Tir 01/2022
( CTQT&NG | hoc co sO dir liéuvé | dén 06/2022
NCKH dé or:..S bi cho viéc md nganh 1ét qua NCKH
dao tao trinh @ TS va hd trg GV cla q
Khoa trong NCKH.
Tiéu chuén 7: Pgi ngii nhén vién
Dinh k¥ ra soat, danh gia thuc trang ddi
ngii nhan vién phuc vu va phén tich, du
b4o nhu ciu vé ddi ngili nhan vién thu
vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT Bao céo ra soat
va cac dich vu ho tro khéc, theo yéu cau Phon danh gia thuc .
Tiéu chi 7.1 phat trién cic nganh dao tao, cac trinh TC Om Cac don vi trang doi ngil Hing nam
d6 dao tao va yéu cau clia hoat dong nhén vién cua
NCKH, hoat ddng phuc vu cong dong Hoc vién
dé x4c 1ap cac chi tidu phat trién doi ngil
phu hgp voi su phat triér. tig giai doan
cua Hoc vién.
1. Xy dung quy dinh cu thé vé quy
trinh, thd tuc tuyén dung, mﬁz orc%nb Phon Tir 10/2021
Tiéu chi 7.2 nhan vién trong Quy dinh v& tiéu chudn, TC OM Vin ban quy dinh dén 122021

ning Iuc va trinh d6 do6i voi nhan vién
cua Hoc vién.




2. Lanh dao cac don vi/Khoa va Oobm
doan don vi/Khoa cin tuyén truyén va

Bdao cao hoan
thanh cong viéc

huéng ams giai thich cho CB, nhéan vién Ci . tuyén truyén va | Thuong
ac don vi x <, -
vE @:uaz han va trach nhiém dong gop hudng dan cua xuyén
cac y kién dé x4y dung cac vin ban quan cac don vi va
Iy cia Hoc vién. khoa
Bao céo tdng két
cudi nim néu rd
1. Hoc vién ting cudng giam sat viéc A e viéc tudn thii cac | Thuong
tuan thu cac quy dinh cua Hoc vién; : quy dinh cua Hoc | xuyén
vién cua tat ca
cac don vi
Hen A 2. R soét lai va hoan thién céc cau hoi
trong phiéu khao sat, Qoum thoi bd sung
thém cac cdu hoi dé thu thap dugce \ Céac don vi B6 phiéu khao sat | Tt 10/2021
Phong ” A w8
nhitng thong tin gidp cho viéc cai tién lién quan duoc hoan thién | va thuong
KT&PBCL 5o b =
nang cao chit lwong céc hoat dong hd Khao sat sau ra soat xuyén
tro ddo tao va NCKH cua ddi ngii nhén
vién.
1. Pbi méi phwong phap khao sat de thu
thap duoc nhitng théng tm thiét thuc v&
nhu ciu dao tao va bdi %Qbm dé xac Phon Cac don vi B4o céo ddi méi
dinh duoc day du EHFQE vé dao tao, TC ﬁm lién quan phuong phap Nam 2022
bodi dudng va phat trién chuyén mon, Khao sat khao sat
Tiéu chi 7.4 nghiép vu cho ddi ngii nhén vién cia
Hoc vién.
2. Xay dyng ké hoach wmnm nim vé dao K& hoach hing
tao, bdi dudng cho nhén vién theo yéu | Phong Cac d : nim vé do tao, 3 "
cAu va dic thii ciia hoat ddng hd trg dao | TCCB ABRELY bdi dudng nhan ang nam

tao, NCKH va PVCPD cuz Hoc vién.

vién cta hoc vién




Hudéng dan va xdy dung mAu ké hoach
c4 nhan va yéu cau doi ngil nhan vién

M&u ké hoach c4
nhén thong nhat;
ban ké hoach ca

xdy dung ké hoach c4 nhan rm:m nam; "
. s ) " Tir 01/2022
Tiéu chi 7.5 cin sém bd sung quy dinh cu thé vé cac | Phong Céc don vi EHNE. hang nam; dn 06/2022
tiéu chi danh gia ning luc hoat dong | “CCB i cac tiéu chi danh - il %
PVCD trong céc ké hoach va trong céc gia nang luc hoat B et
huéng din danh gid ning lyc nhén vién déng phuc vu
hang nam. cong dong
Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong ho tro ngmoi hoc
1. Néu co6 ww:odm thire Euan sinh Van ban cac
gianh cho mot s6 nganh, can no1 ro Phong Dao phuong thirc Hing nim
nganh cu thé tao Pai hoc \Eu\mc sinh
Tiéu chi 8.1 2. Mo rong pham vi khao sat cla cac Phong Béo céo vé hoat
bén lién quan dé co thém E:os ykién |KT&DBCL, | Cac don vi dong khao sat va i ki
déng goép vao chinh sack tuyén sinh Phong Pao | vacacKhoa | céac béao céo khao &
cua Hoc vién tao Pai hoc sat
e i i i o i | e v Quse i
Tiéu chi 8.2 Phong Dao mo nginh dao tao | Nam 2021
x4 hoi, phu hop véi yéu cau tu chu cua | . s
tao Pai hoc moi
Hoc vién.
Vén ban quy dinh
1. Ban hanh quy dinh v2 cong tac SV v& cong tac sinh
theo quy dinh tai Piéu 22 Thong tu s | Phong vién theo quy Tir 10/2021
Tiéu chi 8.3 EDSQHH-WQU@H ngay 05/4/2016 | CTCT& dinh tai Dieu 22 dén 12/2021
vé Cong tic SV déi vé: chuong trinh | QLSV Théng tur s6 -
10/2016 TT-

dao tao dai hoc hé chinh quy.

BGIDEAT




2. Céi tién, ning cép phan mém quan ly

Phan mém quan

dao tao cua Hoc vién dé c6 Em tobng hoo Phéng Dao | Phong Tin Tir 10/2021
mét cach nhanh chéng mot sb thong tin i ly dao tao dugc X
A . hgs o ik ., | tao Paihoc | hoc dén 03/2022
vé nguoi hoc gitp cho viéc danh gia, ning cap cai tién.
tong hop chung theo khoa hoc v.v.
3. Tng két/danh gia cong tac chi nhiém
16p kiém CVHT dé tim ra nguyén nhén
SV bi canh bac hoc vu hodc thoi hoc e Phone Pio ]
tir d6 c6 bién phap hiru hi¢u trg gitp cho e WMW hoo Cac Khoa B4o cdo danh gia | Hang nam
s6 SV bi canh bao hoc vu c6 ké hoach | =~ "
hoc tap theo tién trinh chung, han ché sé
SV phai tét nghiép chén:.
Nghién clru ¢¢ phan cong GV lam
CVHT theo ca khéa hoc dé c6 thé nim ; "
. . Danh sach phan A
- . bét toan dién, c6 hé théng qua trinh hoc | Phong Dao ; < ‘ Pau cac nam

Tiéu chi 8.4 . Cac Khoa cong GV lam
tdp, rén luyén cua SV, qua d6 c6 k3 | tao Pai hoc CVHT hoc
hoach, bién phap hd trg SV déy du, toan
dién hon.
1. Hoc vién car. c6 giai phap dé mo rong | Ban phu Hoan thanh
kbhudn vién Hoc vién tao, tao QEmB rach Du an nghiém thu Du Niim 2021
khong gian, noi sinh hoat tap thé cho | xdy dung an xdy dungcta | o0
SV. Hoc vién Hoc vién

Ticu chi 8.5 2.Thiét Wo cau hoi khao sat cac bén lién

e quan vé mdi twong tdm ly, xd hoi va B3 cau hoi kha

canh quan trong Hoc vién khoa koc hon Pk mmm Mwﬁwo__mm: 80 'ty 10/2021
va can phan tich dit liéu khao sat tach KT&DPBCL Cac Khoa Khio sét tach den 12/2021

riéng theo tir CTDT d ¢ thé cung omw
thong tin hitu ich phuc vu cho cai tién
chat lugng.

riéng timg CTDT

va hang nam

Tiéu chudn 9: Co s& vét chit va trang thiét bi




Hoc vién phoi hgp vdi cac bén li€n quan

dé dam bao thyc hién thi cong Dy én Hoan thanh
Tiéu chi 9.1 dtng tién d6 vz bo tri khu lam viéc, cac wmsx quan ly meEwE thu U: Nim 2021
phong hoc, phong chic ning theo ké | Du 4n an xay dung cua
hoach nhim dim béao chét lwong cac Hoc vién
| hoat dong trong Hoc vién.
Van ban hudéng
I Thyc hién quy dinh tai Théng tir s mw_wmmqm”ws
wm\ w%mﬁ%ﬁﬂ@%ﬁmﬂw Nﬁw ow\ww_ “ | Trung thm | Phong Pdo | 04/2011/TT- Tir 01/2022
%50 L ELIRE, TIRIH LI, SH= Thong  tin | tao Paihoc | BGDDT va danh | va tién hanh
str dung gido trinh gido ¢uc DH. Hoc 7L < 7 i o s "
Tu liéu va cac Khoa | muc cac giao thuong xuyén

vién cin bd sung/cip nhit gido trinh/ta:
liéu tham khao mdi cho CTDT.

trinh, tai li€u
tham khao dugc
cp nhét bo sung

Tiéu chi 9.2
2. Ban hanh ndi quy cua thu vién do Trung tam .
i y n- .| T 01/2022
cép c6 thim quyén ky ban hanh dé Thong tin NGi quy thu vién; | .«
e dén 03/2022
néng cao hiéu lyc quan Iy cua néi quy. | Tu lidu
3. Hoo vign oin ning cép phinmém | Trung  tAm | py 0 gy, | Phanmem quan -y 19995y
quan ly thu viéa dé giap viéc quan ly Thoéng tin ly thu vién duoc £
. . = ke - hoc 4 % dén 03/2022
hoat déng cua thu vién dugc t6t hon. Tu liéu ning cap
Nghién ciru, cai tién viéc danh gia hi¢u Béo cdo va danl
qua st dung cac trang thiét bi thuong | ,, | Ly g T
o 2 Phong . . gia hiéu qua su Tién hanh
Tiéu chi 9.3 xuyén, khoa hoc d& co thong tin, giai Cac don vi ; = .
QTTV su dung trang thuong xuyén
phap cai tién chat luong cua cac trang thiét bi
thiét bi phuc v giang day, NCKH. =
Tién chi 9.4 L D one i dio 0, | Zhong i | PhongTin | g B leCt | T 1072021
. C ap Wik Y tao Daihoc | hoc Y © dén 03/2022

nhanh chéng phuc vu cho quan ly.

nang omﬁ cai tién.




2. Cap nhét, bd sung cac quy dinh vé

Quy dinh v& an
ninh mang dugc
cdp nhat bd sung;
béo cdo vé tuyén

an ninh mang va tuyén truyén ﬁ:o bién | Phong Tin T truvan phé bién Tu 01/2021
cho cac dbi tweng lién quan biét va hoc . @Ew\ &bﬂ va MM dén 03/2022
thuc hién. e %@zm cho

cac doi twong lién

quan
3. Xay dung ké hoach dén tu, thay thé | Phong Mw MM%% Mﬂwa Theo thye té
cc may tinh cii QTTV 3 ow ¥ | hing nim

Bao céo ra soat
1.Ra mmm: lai toan bd cac tiéu 1énh chita Mwhw_wwmw@rwwo
chéy dé thay thé cdc barg bi mo, thay b 9@%%% Tir 10/2021
thé cac trang m.:ﬁ bi PCCC cii. Cai tien | Van Phong e e oii WH mo. B ‘o% den 12/2021
viéc tuyén truy2n, E_o gws vé quy dinh | Hoc vién . ow_o va 5. mzﬂrmm va tien hanh
PCCC dé moi ngudi n&m bit day dd wswmn i3 phd thudng xuyén
he bién quy dinh

PCCC.

Tiéu chi 9.5 -

- Quyét dinh ctr

di hoc nghiép vu
2. Cir ¢ic nhén vién bao vé chua c6 gidy Mw%e% mmoﬂo%
chirng nhén ngh:ép vu bao vé co quan di | Van Phong | Phong Bao hoc et & Niim 2022
hoc cac 16p boi dudng nghiép vu co | Hoc vién vé o ==

quan.

- Béo két qua hoc
tap (chitng chi
cua nguoi dugce
ctr di hoc)




3. Thiét ké cu hoi, cai :ien cach khao
sat dé c6 thé cung cap dugc cic thong

Phiéu khéo sat

sl Sl b oo it i nedh Phong , . sau da dugc bb .
tin EEh ich gitp o‘ro viée cai SQW DANg | 11 e BBCL Cac don vi sunz ok Niam 2022
cao chat lugng cac hoat dong cia Hoc G G
o cac céu hoi
vién.
Tiéu chudn 10: Nang cao chit lrgng
Nghién ciru, lya chon cac phuong phap Fhong >
3 CTCTE Minh chirng vé Twr 10/2021
n , thu thap thong :in phu hop dé c6 duge | Phong ; 3 ey
Tiéu chi 10.1 4 . QLSV, cac phuong phap | va tién hanh
nhiéu ¥ kién cia nha tuyén dung cho | KT&DBCL \ . PP ; "
Phong Dao | thu thép thong tin | thudng xuyén
phat trién CTDH ctia Hoe vién. .
tao Dai hoc
Minh ching dong )
Thu thap nhidt y kién cia cac bén lién g6p v kién cua Khi tién hanh
quan dé déng gop cho viée cai tién quy Fhon céc bén lién quan | ra soat quy
Tiéu chi 1).2 4 trinh xay a:.um va diéu chinh Oﬂum cho KT %mmuw CL Cac Khoa cho viéc cdi tien | trinh xay
phu hop nhét vOi didu kién thuc té clia quy trinh xay dung va diéu
don vi va yéu céu clia nganh dao tao. dung va diéu chinh CTDH
chinh CTDH
Xay dung co ché giam sét chit ch& hon i @»mb.m_c% &sr
o o A = co ché giam sat
vai cac khoa trong viéc thuc hi€én hudng , 2
x el s PR : ’ Cac Khoa, cac khoa thuc .
Tiéu chi 10.3 4 dan ctia Hoc vién vé viéc phén tich, st | Phong Phone Dio fe Lo (6 Tu 01/2022
TRRLEHR 15 dung cac két qua khao sat cho viéc cai | KT&DBCL & n e dén 06/2022
tao DPai hoc | ciia HV vé su
tién chat lugng cac hoat d6ng gin vdi PESREY M
CTDT cu thé. S e
khao sat
3 % A Vin ban quy dinh
hanh d KH : , . A .
Tiéuchi 10.4 | 4 wmw hop <mw w%mwmmwu\%w_mcmmwm il | OE CécKhoava | v NCKH duge | Tir 01/2022
: Al QLKH cac don vi hoan thién va ban | dén 03/2022

CBGV trong HY

hanh




Emcm nim hoic theo chu ky ﬁoum Kkét/so

két danh gia két qua thwc aién Pé an WQ 5 5
hop nghién ctru va giang day dé xuét | Phong e :
’ tao Dai hoc | Béo cao danh gia | Hang nam
cac giai phap nham ting cudng hon nita | QLKH s e Ko
su két hop chiit ché hon nira hoat dong va cac Khoa
NCKH vdi hoat dong dac tao.
1. Xay dung cic tiéu chi, chi bao cho
S,mo mmuw gia wﬁ nEw viéc thuc hién cac | Vin phong Céc don vi B0 tiéu chi, chi ﬁw 06/2022
de xudt, cai tién chat leong cac dich vu | Hoc vién : bao danh gia. dén 09/2022
Tiéu chi 10.5 hi g ol
2. Hang ndm déanh gia duoc wﬂ qua viéc
td chirc thure hién cac céi tién trong cac | Cac don vi Béo céo danh gid | Hang nim
dich vu ho trg tidn ich.
1.Thyc hién khao sat thu thdp y kién K& hoach kha wumsbwwm%mw
phan héi cia ngudi hoc voi tat ci céc | Phong Ciic don vi 4t <M .@o, o‘oo 1;%%“% .mb
hoc phin thuc hién trong hoc ky va | KT&DBCL ; iplialining e
tengeeriion s khao sat vé khao sat
o ngudi hoc
2. Mo céc khoa hoc hodc cac 16p tap
huén cho ting cadng nang luc cua CB, 5 i
nhit 1a CB & cac don vi v thiét ké cong Bl Phong Dao W_www o%%ﬂmwﬁomo
Tiéu chi 10.6 cu khao sat, vé théng ké, phan tich, danh KT %nmuw CL tao va Cac 1cét qud 16m th Nam 2022
gia két qua thu duge tr khao sat, de tir khoa rcmm ptap
d6 dé xuét cac gid phap cai tién chét
luong céc hoat dong cua Zloc vién;
3. Quy dinh cu thé vé Emc khao sat, vé o )
hé théng cac tiéu chi cin c6 cho cac loai Phong <,mw cmw:mmﬁ% dinh
khao sat cu thé, nhit 1a cac khao sat | vedod gong Nam 2022
1 KT&DPBCL khao sat cua Hoc

dwoc thiét ké, trién khai tir cac don vi
trong Hoc vién.

vién sau khi dugc




bo sung hoan
thién

Tiéu chuén 11: Két qua

dau ra

Xem xét lai cdu triic va cach sép xép céc
hoc phan ¢ ting hoc ky trong CTDT; bo

trf, td chire cac hoc ky sao cho that hop | Phong Dao Ba4o cdo vé ra
e i PRL: dé tao didu kién cho ngudi hoc c6 thoi | tao DH va soat CTPT va Chu ky ra soat
’ gian hoan thanh CTDT, hoan thanh cac | Khoa CTDT saura soat | lai CTDT
chimg chi didu kién tét nghiép va hoan | CTQT&NG diéu chinh
thanh khoéa ludn tét nghiép sém hoic
dung han.
Tim gidi phap hiéu qua dé hd tro va thic Biio cho vé cic
day SV céc hé nhanh chong hoan thanh okl phip hé try
E— 4 | CTDT vachi dong dé c6 céo chimg chi | Phong Pao |Khoa A5 awn el PR
: cAn thiét dap wmg céc diu kién it |tao Daihoc |CTQT&NG |, "=’ £ Ve
” x % d . an trién khai ap
nghiép theo ding ké hoach dio tao cua it
CTDT. ung
e L mms g R B wol Phong o R :
Nghién ctru gia: phap hiru hiu va cac CTCT& Bao cdo ket qua
phuong phap ttu thap thong tin khac Phon QLSV v€ khao sat 1ay Chu ky khao
Tiéuchi11.3 | 4 |nhau dé c6 thém nhicu SV 5t nghiép | L p .%Vwow Phing bao | Mong tinphan | st theo quy
phan hoi vé tinh hinh vigc lam va thu P hoi cua sinh vién | dinh ciia HV
nhap. va Khoa tot nghiép
Vin ban bd sung
1. Dam bao ding v6i mire chi cho hoat sita d6i quy dinh
—— , | dong NCKH cia SV theo quy dinh ctia | Phong Phong %\ H%wm doi v6i | Tir 06/2022
: Nghi dinh 99/2014/ND-CP, ngay | QTTV QLKH g Vol dén 09/2022
12/5/2014 ctia Chinh phu Nghi dinh

99/2014/ND-CP
va Piéu 9 Thong




tu 23/2014/&&-

BGDDT
2. Xay dung co ché, chinh séch nhim
khuyén khich va thiic ddy manh mé . :
hon céc hoat dong NCKH trong SV; wmmmw%owmw&%
dac biét d6i v6i SV hé chat luong cao, Fhong Dao s4ch Eﬂu 5 Nim 2022
cAn dam bao trong khéa hoc m&i SV | tao Pai hoc S =
khich thic day
phai duge tham gia NCKH it nhit 1 sinh vien NCKH
1dn, nhwr quy dinh tai Difn 9 Thong tu
23/2014/TT-BGDDT, ngay 18/7/2014.
Péi voi mot sb khac sat do céc
phong/ban thuc hién, kh: trich sut dir
liéu cho cac CTD7, rat can tinh Smn dé sy
sa0 cho thuc hién dugc vai mau 16n Phon Cac don vi Béo cao khao sat Mﬂ%awmﬁ M:E
Tiéuchi115 | 4 | nhim dim bao tinh dai cién cua thong | L .www o | lién quan vadir ligukhao | @ o &mn_:w

tin va tinh khach quan cua dit liéu, phuc Khao sat sat 0 e
vu cho viéc @& xudt, cai tién thiét thuc vien
cac hoat dong cua Hoc vién, cua cac
CTDPT.

Psinh m_.”am: 44

gid chi dat
chung w—
Tile
CTPT (%) 88




