BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN NGOAI GIAO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S4: 602'/QP-HVNG Ha Noi, ngay & thding< _ndm 2021
QUYET PINH

“V/v ban hanh K& hoach cii tién chat lwgng sau dénh gia ngoai
05 Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc cac ncanh Kinh té Quéc te, Tmyen
thong Qubec té; Ngon ngit Anh; Luat Quéc té va Quan he Qubc té.

GIAM POC HOC VIEN NGOAI GIAO

Cén e Quyét dinh s6 07/2019/0P-TTg ngay 15/02/2019 ciia Thi twéng Chinh
phit quy dinh chitc nang, nhiém vy, ng’én han vé co cdu t6 chire ciia Hoc vién Ngoai
giao triec thuge B6 Ngoai giao;

Cdn cir Ludt gido duc Pai hoc ngay 18/06/2012; Ludt sita doi, b6 sung mot s6
diéu ciia Ludt Gido duc Pai hoc ngay 19/11/ 2018,

Céan cir Diéu lé truong Pai hoc dwoc ban hanh kem theo Quyé:r dinh s6
70/2014/0B-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu tucng Chinh phu;

- = Can cit Thong tu s6 04 /2016/TT- BGDDT ngay 14/05/2016 cua B trizong Bo

Gido duc vé& Déo tao Ban hamh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chat heong chirong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Can cit Bao cdo Banh gia ngoai Chzmncr trinh dao tao trinh do d’az hoc nganh:
Kinh té Quéc té; Truyén fhong Quéc té; Ngbn ngit Anh; Ludt Quéc té va Quan hé
Quoc 1é thang 02 nam 2021 cua Trung tam Kiém dinh Chdr lwong Gido duc - Hiép
héi Cac triong dai hoc, cao dﬁno Viet Nam;

Can cwr Nghij quyer s6 26/NO-HPKDPCLGD ngay 27/04/2021 cua Hi c'z’ono
Kiém dinh chat lwong gidgo duc, Trung tam Kzem dinh chdt lirong gido duc - Hzep hoi
Cdc truong dai hoc, cao d’ano Viet Nam vé viec ﬂmm dmh két qua danh gid chat
luong gido duc Chuong rrmh dao tao nganh Kinh té Ouoc té trinh d6 dai hoc;

Can cwr Nghi quyét s6 27/NO-HPKPCLGD ngay 27/04/2021 ciia Hoi dong
Kiém dinh chdt lwong, Trung tam Kzem‘ dinh chat heong gido duc - Hiép héi Cdc
truong dai hoc, cao ding Viét Nam vé vigc tham dinh két ‘qua danh gia chdt leong
gido duc Chiong trinh dao tao nganh Truyén théng Quéc té trinh dg dai hoc;

Can cit Nghi qu}et s6 28/NO-HPKPCLGD ngay 27/04/2021 cua Hpi dong
Kiém dinh chét luong gidio duc, Trung tam Kzem dinh chét lwong gido duc - Hiép héi
Céc truomg dai hoc, cao ding Viét Nam vé viéc tham dinh két qua déanh gid chdt
leong gido duc Chirong trinh c?ao tao nganh Ngén ngit Anh trinh dé dai hoc:

Cdn cit Nghi qmez‘ s6 29/NO-HPKPCLGD ngay 27/04/2021 ciia Héi dong
Kiém dinh chét heong gido duc, Trung tam Kzem dinh chét lwong gido duc - Hiép héi
Céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam vé viéc tham dinh két qua ddanh gid chdt
heong gido duc Chuwong trinh dao tgo nganh Ludt Oudc té trinh db dai hoc;



Can cik Nghi quyét s6 30/NQ-HPKDCLGD ngay 27/04/2021 ciia Hpi dong Kiém
dinh chdt luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc - Hi¢p hoi Cdc
truong dai hoc, cao ddng Viét Nam vé viéc tham c‘z’mh két qua danh gia chat luong
gido duc Chuong trinh dao tao nganh Quan hé Quoc té trinh dé dai hoc,

Xét dé nghi ciia Trudng Ban Pdo tao.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh 05 K& hoach cai tién chét lugng gido duc sau dénh gid ngoai
Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc cia Hoc vién Ngoai giao bao gc"‘nn:

1. K& hoach cai tién chit lugng gido duc sau danh gia ngoai Chwong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Kinh té Quéc té;

2. K& hoach cai tién chit luong gido duc sau danh gid ngoai Chuong trinh dao
tao trinh dd dai hoc nganh Truyén thong Quéc té:

3. K& hoach cai tién chét luong gido duc sau danh gid ngoai Chwong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Ngbn ngit Anh,;

4. K& hoach cai tién chit luong gido duc sau danh gid ngoai Chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc nganh Luét Qubc té;

5. K& hoach cai tién chét lvong gido duc sau danh gid ngoai Chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Quan hé Qudc té.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudéng Phong Khao thi va Pam bao Chét luong, Truéng Khoa Kinh té
Qudc té, Truong Khoa Truyén théng va Vian héa déi ngoai, Trudng Khoa Tiéng Anh,
Truéng Khoa Luat Quéc té, Trudng Khoa Chinh tri & Van hoa déi ngoai, Trudng céac
don vi va cac ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né@l'-

- Nhu Piéu 3;
- Ban Giam dbc (d& chi dao);
- Bé Ngoai giao, Bo GD&PT (dé blc);

Noi nhiin: _—Q. GIAM POC

- Luu: HC, BDT (KT&DBCL).




KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH TRUYEN THONG QUOC TE
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 60 3 /OD-HVNG ngay ¥ thdng {}'nd’m 2021  cua
Giam doc Hoc vién Ngoai giao)

Thyc hién cac quy dinh cia B§ Gido duc va Dao tao vé kiém dinh chét luong gido
duc Chuong trinh dao tao; Can ot két qua danh gid ngoai, két qua tham dinh két qua danh
gia chét luong chuong trinh dio tao va viée cong nhan dat tiéu chudn chét lvgng chuong
trinh dao tao Nganh Truyén thong Quédc t& ciia Trung tAm Kiém dinh chat lugng gido duc -
Hiép héi Céc trudng dai hoc va cao déng Viét Nam tai Nghi quyét s6 29/NQ-HDKDCLGD
ngay 27/4/2021cta Hoi ddng Kiém dinh chit luong gido duc, Trung tim Kiém dinh chat
lvong gido duc - Hiép hoi Céc truomg dai hoc va cao dang Viét Nam vé viéc thim dinh ket
qua danh gié chit lwong Chwong trinh ddo tao Nganh Truyén théng Quéc té trinh do dai hoc
ctia Hoc vién Ngoai giao va Quyét dinh s6 147/QD-KDCIL.GD ngay 08/ 6/2021 cua Trung
tdm Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc va cao déng Viét Nam vé
vige cé'ip Gidy chimg nhan kiém dinh chit lwong cho Chuong trinh dao tao Nganh Truyén
thong Qude té trinh do dai hoc ctia Hoc vién Ngoai giao. Hoc vién Ngoai giao va Khoa
Truyén thong Qudc té xiy dung K& hoach cai tién chit lvgng chuwong trinh do tao nganh
Truyén théng Qubc té, nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai thue hién t6t cac khuyén nghi ciia Poan dénh gi4 ngoai (DGN) v& cai tién
chit lugng gido dyc CTDT dap ung bd ticu chuén danh gia chit lvgng CTDT do B Gido

duc va Pao tao ban hanh, phit horp véi thyre té ciia nganh dao tao, ciia Khoa va Hoce vién.

- Pap ting ding cac yéu ciu, muc dich ciia hoat dong kiém dinh chét luong nham tim

ra cic mit han ché dé khic phuc va cai tién dé ning cao chit lugng dao tao CTDT va cua
Hoc vién.

- Thic déy phat trién van hoa chit lwong, hoat dong kiém dinh va dam bao chét luong
cua Khoa va Hoc vién, dap tng yéu cau cdng tac kiém dinh va dam béo chét lwong theo quy
dinh ctia B§ Gido duc va Pao tao.

- Chuén bj t8t cho hoat dong danh gia CTDT giita ky vao niam 2023.

- La didu kién cin thiét dé Hoc vién thuc hién cam két chat lugng, thé hién tinh tu chu
va tu chiu trach nhiém ciia Hoc vién trong céc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong ddng, phit hop véi st mang, tim nhin va muc tiéu ma Hoc vién dé ra.

II. CAC NQI DUNG CHINH CAI TIEN CHAT LUQNG

Can cit cac diém con ton tai va khuyén nghi ctia Doan PGN céc chuong trinh dao tao
tai Hoc vién Ngoai giao, Hoc vién da xiy dung ké hoach cai tién chét Iuong sau danh gia
ngodi @& tién hanh céc hoat dong cai tién chat lwong. K& hoach da néu cu thé cac ndi dung
cin cai tién va giao trach nhiém thuc hién cho timg don vi, c6 xac dinh rd thdi gian bit dau
va thoi gian phai hoan thanh dwa trén tinh cdp bach va tdm quan trong ctia ndi dung can cai



tién theo khuyén nghi ctia Doin dénh gi4 ngoai. K& hoach cai tién chét luong vé6i 13 ndi
dung, bao gdm:

1. Ra soat bo sung va hoan thién hé théng vin ban cia Hoc vién dic biét cac vin ban
trong linh vuc dio tao, quan Iy nhan luc, khao thi, nghién ciru khoa hoc dé dam bao théng
nhét, khéng chdng chéo, thyc hién ding v6i céc quy dinh ctia nha nudc va pht hop véi cic
yéu céu thue tién ctia Hoc vién.

2. R so4t diéu chinh CBR, CTDT va cac dé& cuong chi tiét hoc phin dam bao ndi
dung CDR phi hop véi muc tiéu CTDT, c6 diy di CPR va ma trin, difu chinh ciu tric va
sdp xép cdc hoc phan hop ly hon; bd sung phuong phap glang day vao cac dé cuong; b
sung thém cac @ cuong bang tiéng nude ngodi; ban hanh cac miu dé cuong hoc phin théng
nhét chung cho tit ca cac CTDT; ting thém mén tir chon va ting thém thoi lwong kién thirc
huéng nghiép; bd sung thém céc tai liéu tham khao mdi.

3. Ra so4t hoan thién cAc van ban khao thi va xdy dung ngin hang cdu hoi/dé thi theo
huéng hé théng hoa va hop nhét céc vin ban thi két thic hoc phan; diéu chinh bd sung thém
céc ndi dung quy dinh v& qua trinh t6 chirc, giam sat hoat dong thi kiém tra, gidm st hu
kiém viée nhip diém, gidm st viéc ra @&, chim bai va kiém tra giita ky; quy dinh 8 viéc
danh gid diém qué trinh va thoi gian cong bd diém qua trinh dam bao phi hop véi cac quy
dinh ctia B4 Gido duc va Dao tao.

4. Ra so4t hoan thién toan bd hoat dong khao sit cac bén lién quan bao gdm hoan
thién cac vin ban v& khao sat theo huéng didu chinh bd sung thém cac quy dinh ctia Hoc
vién quy dinh rd vé thoi gian khao sat, phwong phép khao sat, mé rong di cac déi twong lién
quan, m& rong ndi dung khao sat, xir Iy két qua khao sét; ting cudng co ché giam sat viéc
thye hién hoat dong khao sat nham dam bao cong tac khao sat 14y ¥ kién céc bén dap tng
duge cic yéu cau cai tién chét luong hoat dong day va hoc, cai tién chét lugng CDR va
CTDT.

5. Trién khai céc hoat dong dénh gia d6i voi cong tac khao thi, phuong phap danh gia
va hoat dong day va hoc thong qua cac hoat dong hdi thdo khoa hoc, du gio, dinh ky hﬁng
nim déanh gi4 cic cdu hoi/ dé thi va phuong thirc thi, danh gia céng tic chi nhiém 16p va cb
vén hoc tap; tién hanh danh gi c4c quy dinh hién hanh v& khdo thi va dénh gia két qua hoc
tap; danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc @& tir d6 dura ra c4c bién phép cai tién chét luong
trong kiém tra, danh gia va hoat dong day va hoc.

6. Tb chirc cac 16p tap hudn cho giang vién va céc cén bd chuyén trach v& cach x4y
dung dé thi theo CDR béng cach l4p ma tran d& thi, bién soan cau hoi thi theo ma trin va xay
dung ngin hang ciu hoi thi; tip hudn vé ning lwc thiét ké céng cu khao sat, théng ké, phan
tich va danh gia két qua khao sét cho c4c can bd va don vi chuyén trach thuc hién cong tac
khéo sat.

7. Trién khai ning cép cai tién phan mém quan Iy thr vién va quéan Iy ddo tao; xay
dung co s& dit liéu vé CTDT va d& cuong chi tiét hoc phan; thiét k& phin mém luu trit va tra
ctu vé CTDT va dé curong chi tiét; trién khai cac bién phap cu thé dé thiic diy giang vién &p
dung cong nghé théng tin trong hoat dong dao tao.



8. Tuyén truyén quang ba rong rai vé& Triét 1y gido duc cia Hoc vién; dua céc thong
tin Ban m6 td CTDT va d& cuong hoc phéan Ién céc phwong tién truyén thong dé cac bén lién
quan dé tiép thu; da dang héa cc phwong thirc cong khai cdc quy dinh v& khao thi, quy dinh
vé phan hdi két qua hoc tép cho ngudi hoc @8 giang vién va sinh vién nim va thyc hién ding
quy dinh.

9. Thiét 14p cac mdi lién hé véi cac bén lién quan dic biét v6i cdc cuu sinh vién va
nha tuyén dung dé hop tac phat trién, thu thap ¥ kién phan hdi va hoan thién CTDT, chia sé
kinh nghiém thyec tién va dinh hudéng nghé nghiép cho sinh vién.

10. Thyc hién dbi sanh v& CDR va CTDT véi céc trudmg trong va ngoai nude dic biét
nghién ciru sau vé ndi dung kién thire, k§ ning truyén tai tirmg hoc phan, CDR cta timg hoc
phéan, phuong phap giang day va phwong phap kiém tra danh gi; d4nh gid mirc twong dwong
tin chi trong viéc cng nhan bang véi c4c trudng nude ngoai.

11. Xay dung céc chi tiéu vé& phét trién nhén lwc; xay dung cac ké hoach bdi dudng
can bd nhan vién ctia Hoc vién; huéng dan viéc thuc hién quy dinh tuyén dung vién chic
Hoc vién; dinh ky hﬁng nam tién hanh ra soat danh gia d6i ngii nhan vién; ra soat diéu chinh
cac quy dinh cua vé quan ly nhan luc ctia Hoc vién.

12. Diéu chinh va hoan thién chinh sach va bién phéap thic diy hoat dong nghién ciru
khoa hoc trong sinh vién dung theo quy dinh tai Thong tu 23/2014/TT-BGDPT ngay
18/7/2014; nghién ctru trién khai cic bién phép thic diy nghién ciru khoa hoc cua gidng
vién; dinh k¥ hing nim d4nh gia thuc hién D& an két hop nghién ctru véi giang day dé ting
cudng két hop chit chd nghién ciru khoa hoc véi hoat dong giang day; ra soat quy dinh dé
dam bao murc chi cho NCKH ding v6i quy dinh cia Chinh phu.

13. Tang cudong dbc thic dam bao Dy 4n thi cong xay dung Hoc vién thuc hién ding
tién d6 dé hoan thién m& rong thém khuon vién Hoc vién; xay dung ké hoach trang bi co s&
vét chét, thay thé toan b6 may tinh cfi; ra soat cic quy dinh v& an ninh mang, phong chay
chira chay.

III. KE HOACH CHI TIET THUC HIEN HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUQNG SAU DANII GIA NGOAI CHUONG TRINII DAO TAO NGANII NGON
NGU ANH (Phu luc kém theo))

IV TO CHU'C THUC HIEN

1. Trién khai thwc hién:

- Cac don vi phb bién ké hoach cai tién chét lugng nay theo cic ndi dung trong pham
vi chirc ning, nhiém vu cia don vi dén can b, gidng vién, nhén vién cia don vi.

- Cac don vi xay dung ké hoach cu thé ctia don vi d& trién khai thuc hién céc néi dung
cai tién chét lwong thudc don vi minh chiu trach nhiém: cin phén cdng cu thé dAu viée cho
cac can b, giang vién ciia minh phu trach hoic c6 thé d& xuit thanh 14p Ban trién khai thuc
hién khi c6ng viéc can phdi hop & cip do Hoc vién.

- Cac don vi xdy dung va giri K& hoach chi tiét cu thé trién khai thuc hién K& hoach
nay dbi véi cc ndi dung cong vide thude don vi minh v& Phong KT&PBCL dé bao cao
Truéng Ban Dao tao va trinh 1én Ban Gidm ddc.



2. Ché do béo cdo va giam sat thye hién:

2.1. Béo cao ndi bd Hoc vién: (dinh ky 6 thang va 1 nam)

- Truéng Khoa va cac don vi chiu trach nhiém bao céo tinh hinh thuc hién cai tién
chat lwgng Chuong trinh dao tao cua don vi minh theo dinh ky.

- Phong KT&PBCL c¢6 trach nhiém gui thong bao va miu bio cdo cho Khoa va céc
don vi thuc hién ché d6 bao céo dinh ky; Tép hop thong tin va lam bio céo cta ca 05 CTDT
gui 1én Trudng Ban Pao tao.

- Truéng Ban Pao tao c6 trach nhiém tdng hop, bao cdo véi Ban giam dbc tinh hinh
thue hién ké hoach cai tién chat lugng ciia 05 Chuwong trinh dao tao.

2.2. Phong KT&DPBCL phdi hop cing cic Truong Khoa c¢6 Chuong trinh dao tao
duoc kiém dinh thuc hién x4y dung va giri bdo cdo téi cac co quan cé thim quyén theo diing
quy dinh nhw sau:

- Béo cdo két qua kiém dinh chét lwong CTDT va K& hoach cai tién chit lrong sau
danh gia ngoai CTDT vao thang 12 nadm 2021.

- Béo céo dinh ky hing ndm vé két qua thuc hién cai tién chat lugng CTDT vao théng
12 hang nam.

- B4o céo gitra chu ky kiém dinh chwong trinh dao tao véi B Gido duc va Pao tao va
Trung tdm Kiém dinh chét lwong gido duc thudc Hiép hoi Céc trudng dai hoc va cao ding
Viét Nam vao thang 10 nam 2023.

3. Trach nhiém luu giit minh chimg dé phuc vu cho céng tac bao céo:

Céc don vi ¢6 trach nhiém luu gift riéng cac hd so minh ching 13 san phim dy kién
trong viéc thuc hién K& hoach cai tién chét lwgng cia ting CTDT theo diing tiéu chuan/ tiéu
chi va dwoc luu giit riéng trong céc hop minh chimg dé phuc vu cho céc bao cdo cudi nim vé
két qua thue hién cai tién chéit lwgng va bio céo gifta chu ky kiém dinh v6i B6 Gido duc va
Dao tao va Trung tAm Kiém dinh CLGD.

Trén day 1a K& hoach cai tién chit lwong sau danh gia ngoal chuong trinh dao tao

nginh Ngén ngit Anh, Ban Gidam d6c Hoc vién Ngoai giao yéu cau cac don vi trong toan
Hoc vién nghiém tic trién khai thuc h1f_:n./.@!/



Phu luc

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU DANH GIA NGOAI

CHUGNG TRINH PAO TAO NGANH TRUYEN THONG QUOC TE

Pon vi/ ¢4 nhin thwe hién

v 2 N¢i dung cin cii tién chit lwong theo " 2 -
H.%_.ﬂn_‘.:m,a PGN | khuyén nghi ciia Poan PGN va Héi dong San E._w gk ¢ TR £an
iéu chi KPCLGD Chinh Phéih op kien thwe hién
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia CTPT
1. Hoc vién va Khoa dinh ky trién khai khao
sat trén nhiéu d6i twong sir dung lao dong
dong gop y kién cho muc tiéu CTDT nganh Pinh ky
TTQT dé dam bao céc y kién mang tinh dai , K Hoash v Eoo quy
Tidu chi 1.1 4 dién cta nhiéu lina vyc va hudng téi St Phong Khoa TTQT | béo céo kbt qua H.suw ve
mang va Tam nhin ma Hoc vién cong b6 1a | KT&DPBCL Khio sét khao sat
gift vitng vi tri sb mot Viét Nam trong linh cua Hoc
vue dao tao, bdi duéng nghién ciru phuc vu vién
cong tac d6i ngoai, dén 2030 ding dau trong
khu vue.
1. Ra soé4t dé thong nhat vé 56 lwong CBbR
giira ban mo ta CTDT voi Quyét dinh 50
119/QP-HVNG ban hanh CPR cia CTDT
nganh TTQT niam 2020. Khi ban hanh CDR
cia CTPT, dam bao cac CDR bao phu Phone D Khoa va A b, Il T 03/2022
Tiéu chi 1.2 3 | dugce cac linh vyc chuyén sau nhu céng bd OLEDED Phong Tin Ry 40 | 4én
tao DPai hoc - cao ra soat 12/2022

ctia CTDT vé tirng linh vyc, cu thé: phu
duoc ba linh vuc chuyén sdu vé “Truyén
thong; Quan h¢ céng chung; Zmom_ giao vin
hoa” dé ngudi hoc dé c6 sy d6i sanh va lua
chon linh vuc pho hop trong nganh TTQT




2. Hoc vién nén c6 dbi sanh CDR ctia nganh

TTQT voi OUW cac CTDPT nganh Truyén \
Y Tir 06/2022
thong qubc té cua cic trudng dai hoc & nudce g Béo cao ket p
= e Khoa TTQT | Ban Dao tao . B dén
ngoai dé danh giad mirc do twong dwong phuc qua doi sanh
s il e Sl 09/2022
vu cho viéc trao @o_ tin chi va cong nhan van
bing lan nhau (ncu dugc).
1. Hoc vién ban Wmmw cac _Eo.am dan dé dam
bao cac bao cao ﬁoﬁm hop y kién ccac bén lién Tur 09/2021
quan duoc chi tiét va day du, oco_ bao céo Phon Van ban quy deén
cAn chi rd duge cdc CPR nao can didu chinh & Khoa TTQT | dinh/hudng 02/2022 va
KT&DBCL x .
dé 1am cin cir dua vao viéc ra soat, diéu dan theo dinh
chinh CBR dinh k¥ nganh Truyén théng ky
Tiéu chi 1.3 i 1
Dinh ky
b T g K e B Cac don vi theo quy
2. Hoc vién dam @mo c0O sO _Hos khao sat dinh z i .. . %
Phong lién quan theo | Bao céo két dinh vé
ky cuu SV, nha Eu\mb dung vé CDR cua 1 e r o
KT&DPBCL | quy dinh qua khao sat khao sat
CTPT nganh Truyén thong quic té. . i
khao sat cua Hoc
vién
Tiéu chuin 2: Bin mé ta chwong trinh dao tao
H.a Hoc vién/Khoa thuce hién viéc nghién ctru
dé lwa chon mot thang do dam bao tinh hop
Iy, khoa hoc va logic cho ma tran CDR cta Bhdne Do Bio cho két Tir 03/2022
Tiéu chi 2.1 CTDT dé thuan lgi cho viéc mE sanh vé Khoa TTQT & 0Cao X | dén
tao Pai hoc qua nghién ctu 12/2022

mirc d6 dat CDR cua timg cAu phén va phan
tich danh gia vé muc d§ SV dat CDR cua
tirng khoa hoc.




1 . Trong ky ra soat lai CTDT va cdc deé
cuong chi tiét ?oo _uums cia CTDT nganh
Truyén thong a:oo té sép t6i, Hoc vién xmw
dung théng nhat st dung chung mot mau
cau tric va thé thirc ciia mét dé cuong chi

Ho6 so ra soat

tiét hoc ﬁvm: v chinh thitc ban hanh méu dé vi CTDT va dé Tur 09/2021
cuong niy dé tat ca cac Khoa ra soat va Khoa TTQT | Ban Dao tao hi ! den
hoan thién céc d& cuong hoc phan. Hoi dong RUOHE B0 Het 12/2022
Khoa va Hoi mo:m Khoa hoc va Pao tao cua S SO
Tiéu chi 2.2 4 | Hoc vién dam bao khong théng qua nhiing
dé cwong hoc phin nio khong tudn thii cic
quy dink chung ctia Hoc vién va cia Bo
GD&DT.
2. Hoc vién xdy dung co s¢ dir ligu <m s R Cung thoi
CTDT va cac dé cuong chi ﬁm_u hoc phén; . ke gian x4y
Phong Pao | Phong Tin vé CTDPT va A
déng ths thiét ké mot phin mém luu trit tao : A X dung phan
i o g0 ” tao Dai hoc | hoc han mém luu A .
dicu kién thuén lgi o?w viéc tra ciu CTDT it mém quan
va cac de cuong chi tiét. ly dao tao
1. Hoc vién/Khoa ¢6 cic phuong thire phu Béo cdo vé cac
hop timg d6i tuong khac nhau khi thuc hién phuong thire
cac khac sat y kién vé CTPT nganh Truyén | Phong khao sat phu
Tiéu chi 2.3 4 |thong qudc té dé timg nhom mou E.o.bm co KT&PBCL |Khoa TTQT |hop véiKhoa |Nam 2022
thé thuén loi trong viéc truc ﬂo@ gopy vao | vaKhoa TT TTQT trong
ban mé ta CTDT va vio timg dé cuong chi béo cdo két qua
tiét cac hoc phan thudc CTDT. khéo sat.
Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
1. Trong ky ra soat cac dé cuong hoc E:S Mau dé cuwong a
Tiéu chi 3.1 4 | sépt6i, Hoc vién ban hanh cau tric dé Phong Dao chi tiét hoc iy BT
cuong théng nhit chung cho cic CTDT cta | tao Dai hoe phén thong e
nhét hanh

Hoc vién, trong d6 dam bdo co ddy du cac




cAu phan theo c4c quy dinh hién hanh, nhat

thuong

thiét phai cé ting muc riéng vé phwrong phap xuyén
giang day va muc riéng veé tu hoc va tu
nghién ctru coa SV.
2 Tién hanh nghién ctru dé ting thém cac CTDT duoc Chu ky ra
mon tu chon theo cdc chuyén sau (ba linh chinh sira bo soat CTDT
vuc: Truyén thong; Quan hé cong ching; sung thém cac | va 8
Ngoai giao van hoa) dé SV Iwa chon hoc va mon tu theo cuong chi
thuén lgi hon khi t5t nghiép; ting thém thoi Khoa TTQT Phong Pao cac chuyén mm\m hoc
lwong kién thirc huéng nghiép (cho hai hoc tao Dai hoc sau: Truyén phan sdp
phan Huéng nghiép va Thuc tép cudi khéa) théng; Quan hé | tdi (sau 2
tai doanh nghiép/co quan/ bao chi/ngoai cong chung; nam cua
g-a0/td chirc phi chinh phu va dojgc phin bd Ngoai giao van l4n ra soat
_éu Iy trong CTDT. hoa méi nhat)
1. Hoc vién/Khoa tién hanh nghién clru dé
d-nh ky hing ndm moi cac nha Eu\o: dung,
cac chuyén gia vé truyén thong quoc té, cac Phone Dao Minh chimg
chuyén gia nude ngoai, cac nha bmoE giao s m.ummm hoo viéc moi cac
Tiéu chi 3.2 c6 kinh nghiém dén Hoc vién d& trao doi va Khoa TTQT w.gsm. = | chuyén gia: ké | Pinh ky
’ chia m@ thong tin ES nhét vé nganh Pmrm CTCT& hoach, danh cac hoc ky
Truyén théng qudc té dé sinh vién c6 dong QLSV sach, bao
lyre hoce tép, som lya oron duoc hudng phat cao..
trién chuyén sau va tiép can doanh nghiép dé
phat trién chuyén mén.
1.Tién hanh ra soat lai cdc vin ban di ban : A
hanh lién quan dén viéc xay dyng, ddi méi N Quy dish vé | 1y, 639022
Tiéu chi 3.3 CTDT 4 dm bilo oo 181 dung clia cdc vin | L2on8DE0 xdy dmgdoi | 0
tao Pai hoc méi CTPT sau 06/2022.

ban cua Hoc vién E_mm hop v&i vin ban cua
B6 GD&DT.

ra soat stra doi.




2. Hoc vién nghién ciru can nhic viée ting
thém thoi lugng & mét s hoc ﬁrg dé dam

Bao cdo ra soat

bao tinh hop 1y va logic ctia mét s hoc Phii Do va chinh sita Hw_ 03/2022
EEB xem xét thoi EoSm da phan co cho Khoa TTQT P mét s6 hoc dén
tiéng Anh va viéc t6 chirc dio tao tiéng Anh o ha : 06/2022
& cac chuong trinh khong chuyén ngit dé phan
¢am bao khong l4n 4t cac kién thirc khéc.
2. Hoc vién can kip thoi quy dinh cu thé viéc
me ky hing nim khao sét cic bén lién quan ith Ky
vé CTDT, dic biét khi 1a soat va didu chinh i
CTDH; quy dinh nay cin c6 huéng dan vé Van ban quy " mw&m
Wo hoach khéo sat, phuong thitc khao sat, Phong KT& Céc don vi dinh vé dinh ky mmw Hoc
dbi tuong khao sat (dam bio da dang, du DBCL : khao sét cac 1
thanh phan), mau khao sat da ln dé dam bén lién quan MW%UMM\H
tao tinh dai dién chung. Quy dinh nay cin i b
duoc trién khai ngay trong nam hoc 2021- BEReLIgR
2022.
Tiéu chuéin 4: Phwong phap tiép cén trong day hoc
1. Hoc vién va Khoa c6 gidi phap hitu hiéu
va da dang hon trong truyén thong (vi du: o
truyen thong da phuong tién vdi céc loai wmo cao %Mm
hinh Q:u\ms théng méi) dé chuyén di thong wms <m§EH
diép vé Triét Iy gido duc cuia Hoc vién dén . e I Tir 01/2022
- 5 Ban dao tao 2 . hién da dang P
Tiéu chi 4.1 cac béx lién quan ngoai Hoc vién, dac biétla | Kh Cac don vi A deén
cac nha \E%om dung va cac cyu sinh vién cua ISR ﬂ,mﬁm Qﬁ\ob.h 03/2022
Hoc vién, tién hanh truyén thén v& Triét ly Eos.m s lpvet
; ua g iet ly y o ,
gido duc cia Hoc vién _umbm tiéng >§ dé ly ME@MEO B
Hoc vién

cac ddi tac nude ngoai hidu sau hon v& Hoc
vién




1. Hoc vién xay dung chinh sach va c6 quy

Vin ban quy
dinh chinh

str dung ngan hang nay.

dé thi; hé thong

dinh cu thé mo tao dong co va ngudn luc cho iyl ;
- ; GV va SV trién khai thuén loi viéc tmg dung | Phong Pao | Khoa; Phong mmow B w Hoe HMH SRS
Tiéu chi 4.2 4 ‘ : cong nghé dén
cong nghé ﬁrosm tin, giang day theo hinh tao Dai hoc | Tin hoc S
thoéng tin trong | 06/2022
thirc truc tuyén va cic phurong phép giang i1o dav ol
day méi. ziing duyots
1. Chuén héa viéc danh gid diém rén luyén Phone Dio Vin ban quy
va chuyén cin, cac bai tap vé nha va cac Khoa TTQT E dinh va huéng | Nam 2022
tao Dai hoc x
nhiém vu ty hoc cin dugc chudn hod dan
2. Hoc vién/Khoa dinh ky t chire thuong
xuyén cic hoat dong giao hru véi nha tuyén
- , dung, cuu sinh vién thanh dat khong chi ¢ % A
| Tiéu chi 4.3 4 | cac o quan nha nuéc ma ca o omo €O quan Phong MM,MONMMM Mm.c
ﬁ.&\mz théng, cac to chirc Q:oo té... dé SV Khoa TTQT CTCT& ey _uum cho két Dinh ky
khi t6t nghiép c6 thém nhiéu dinh huéng QLSV, Phong ; < hang nam
) qua hoat dong
chon viéc va cé nhitng dong luc trong hoc Dao tao ]
- R T e giao luu
tap va nghién ciru, tép tuc hoc tap ta1 nuwoc
nmom_ Céc céu lac b hoat dong can co cac
giai phap dé ting s6 lwgng SV tham gia.
Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip cia ngwdi hoe
, Quy dinh v& .
1. Hoc vién ra soat quy dinh vé dao tao dai | Phong Dao dao tao theo Mwug 92021
hoc theo hinh thirc tin chi. tao Pai hoc hinh thirc tin -
y _ 12/2021
chi sau ra soat
Tiéu chi 5.1 4 .
_ : e Quy dinh vé
2. Stra doi hoan thién quy dinh vé xdy dung . xav dirne. quan | Tir 01/2022
a g Sl R .~ o | Phing y dung, q :
ngan hang cau hoi thi/dé thi va viéc quan ly, KT&PBCL Khoa TTQT | 1y ngan hang den
cau héi thi va | 03/2022




ngéan hang cau
hai va deé thi.

3.Tién hinh ra soat va hé thong hoéa lai cic
vin ban li3n quan dén viéc danh gid két qua

hoc tip cta ngudi hoc dé tir d6 hop nhét cac 5 y Vin ban quy .
van ban lién quan thanh mét van ban dé Phong KT& Wﬁo%mm W_MM dinh M\m danh MMM LAl
chinh thirc ban hanh quy dinh v& viéc ddanh | PBCL i, gia két qué hoc
' va cac Khoa A 01/2022
gia két qua hoc tip cla ngudi hoc nhim dam phan
béo tinh hé théng cua vin ban va thun tién
cho GV, SV ném bit, trién khai thuc hién.
. Phitng Bio Béo cdo vé
1. Hoc ﬁ@.n va Khoa can m& rong cac hoat t20 Dai hoc hoat dong
dong truyen thong, gidi thiéu cac quy dinh Phone Tin > | tryén thong
ve danh gia két qua hoc tép theo hinh thic | Khoa TTQT h &7 gigi thiéu cac | Nam 2022
oc va cac g A
tin chi dé 100% SV nim 6 cac quy dinh vé don vi lién quy dinh v&
danh gi4 két qua hoc tap khi c6 su thay d6i. wan danh gia ket
d qua hoc tap
Tiéu chi 5.2
2. Ra soat lai QD s6 392/QD-HVNG ngay
20/5/2019 vé thi danh gia hoc phin & cap e e,
nhat nhitng yéu cdu va ndi dung méi theo Phon HAT s Tk T 10/2021
che quy éinh hign hanh cia B9 GD&DT; | 1oy @Ww op |Khoa TIQT | - am W g | dén
ddng thoi co sung thém thoi diém bét dau 1 Bld B 12/2021
nhén yéu ciu phic tra va thoi diém hét han iiage gl
phiic tra bai thi vao quy dinh.
1. TH chire tdng két danh gid mot cach khoa Bigetedtoh
hoc vé tinh hiéu qua ctia cac phuong phap gi4 vé tinh hidu | ..
. , kiém tra dénh gia dugc ap dung trong CTDT qui chc | Tor 0172022
Tiéu chi 5.3 dé tir d6 d3 xuat nhitng giai phap cai tién Khoa TTQT | Bam Dao tao phuong phip dén
chit luong; ddng thoi can c6 hoi nghi/héi Kidm tra danh 06/2022
thao v6i cac SV, cuu SV dé _mbm nghe y kién gid;

va nguyéa vong cua hai nhom dbi twong nay




vé céc piwong thic thi cia CTDT dé c6 co
s& cai tién cac phwong thire thi phu hop dic
thi cta tirng hoc phan cua nganh dao tao.

2. Sir dung phan mém chuyén dyng dé dinh

Bao cio danh

luong d4nh gia d tin cdy va do gia tri cua mH_wMMMEr s
céc cAu hoi thi/dé thi va phan tich cdc wwo Phone Pao @w hi
diém cia cac két ‘qué thi cia ting hoc wrmb tao me ; w.wo W%H.MW@&%W Tu 01/2022
dé danh gia va d6i sanh chit luong ciakét | Khoa TTQT | * % . gy TE dén
va Phong Tin | gid; phdn mém
qua hoc tdp cia SV giita cac hoc phan va - 03/2022
hoc chuyén dung
gita cac khoa hoc, tir do c6 thé co nhitng cai % 2 I8
dé danh gia do
tién hodc diéu chinh cic phuong thirc thi S
hit hop tin cdy cua dé
PG HOP: thi.
3.Kiém sodt chit ch& hon viée thyc hién céc
quy dink vé t6 chirc thi két thiic hoc phan, Phiting Céioc huzéng din
viéc ra d2 thi, cham thi . . ntham dam bao sy S i
KT&DPBCL va van ban Thudng
chinh x4c trong do Eoﬂm két qua hoc tap va , 5 ) i e
Phong Dao quy dinh thi Xuyén cac
stz cong dang cho ngudi hoc. Hoc vién cén i . . .
tao Pai hoc, kiém tra danh | ky thi
b sung vao cac quy dinh hién hanh lién I - -4 hoo phan
quan v viéc hau kidm sau céc ky thi hét hoc £laflotp
phén.
1. C6 co ché dé giam sat viéc cac GV cong Quy dinh v& thi
b6 diém qua trinh va diém gifra ky ngay sau iciE i b
kchi két thie mén hoc. Hoe vién/Khoa cdn ¢6 | py o ww@% doonbs | Tir11/2021
Tiéu chi 5.4 quy dinh chi tiét vé viéc danh gia diém qua KT&DBCL s sira dbi Mwwmowm

trinh dé L&oﬁm nhét chung trong Hoc
vién/Khoa dé GV va SV ddu duoc biét va

tao dong luc hoc tip cho SV.

co ché cach
thirc giam sat.




1. C6 co ché va ché tai giam sat viéc cham

Quy dinh vé thi
kiém tra hoc

thi, vao diém va quy dinh v€ héu kiém viéc : A 2| T 11/2021
- 2 Phong phan dugc bo p

Tiéu chi 5.5 giang visn cOng diém, viéc nhap diém ... dé KT&PBCL o dbi dén
han ché t6i da viéc sai s6t khi tac nghi¢p clia Nwsmrmﬂm, h 01/2022
GV va cac can bo chuyén trach ve khdo thi. one e ach

thure giam sat.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii gidng vién nghién ciru vién
XAy dung cac chi tiéu cy thé v& phat trién B¢ chi tiéu cu
nhan luc cta timg giai doan d6i véi timg the ve phat
nganh, ting khoa phu hop véi ké hoach phat trién nhéan luc ; | .

3 . 3 . . Tir 06/2022

_— 2 trién quy m5, nganh nghé; cin c6 vin ban Phong Cac Khoava |vanbanhudng | .«

Tiéu chi 6.1 ; ; x . - | dén
huéng %5 cac don vi xiy dung ké hoach TCCB cac don vi dan cac don vi 09/2022
phat triéa nhan luc cua tirng don vi va phan xay dung ke
cong giam sat thue hién ké hoach mét cach hoach phat
téng thé trién nhan lyc.
1.Tang cuong ap dung CNTT trong quan ly
dé do ludng, giam sat khéi lojong cong viéc Phdiz Biio ‘ . Bl ol vk
cua doi ngil GV, cmrﬁu ctru vién hiéu qua : Phong Tin S i T

tao Pai hoc ting cuong ap | Hang nam
hon, 1am: cin cir cai tién chét lugng hoat . hoc
va Khoa dung CNTT
déng dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu cOng dong.
g 2. Ban hanh k& hoach hoat dong hang nim K¢ hoach hoat

Tiéu chi 6.2 & e A o x 3 e
vi Lanh dao hoc vién phé duyét ké hoach dong Wmnm,. nam
hoat dong hing nam cua cac don vi (bao cua Hoc vién .
gém ndi dung vé dao tao, NCKH, PVCD; \ . vakeéhoach | Hang ndm
ngudi thye hién; thoi gian thye hién va Cac don vi hoat dong hang | vao dau
nguon lue thuc hién) d& dam bao tinh théng nam cua cac nim
nhét v6i ké hoach hoat dong ciia Hoc vién don vi duoc

Lanh dao Hoc

va ting dugc tinh phap 1y cua ké hoach; ké
hoach céng tac ctia Khoa va ké hoach cua

vién phé duyét




tirng GV can c6 ndi dung lién quan dén
PVCD.

Vin ban huéng
din thyuc hién
quy dinh vé
E%mb dung, st

1. Ban hanh huéng dan viéc thuc hién quy .
) i s \ e 2 o Tu 01/2022
d:nh vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién Phong dung va quan 4
chirc cia Hoc vién Ngoai giao theo quyét | TCCB Iy Vién chirc omwm -
d:nh s6 1208/QD- HVNG ngay 25/11/2020; HVNG theo
n_s%mﬂ dinh s0
1208/Qb-
Tiéu chi 6.3 HVNG
2. Xay dung va thyc hién ké hoach tuyén
dung GV véi cac tiu chi Eu&s dung, lua
chon phu hgp véi nhu cAu tuyén dung lao ¥4 tioadh Tir 01/2022
dong cta Khoa, nham lya chon ngudn nhan Kh A £
oa TTQT tuyén dung GV | dén
Ize c6 chit lugng, phit hop vé6i yéu cau vé clin cdc Khoa | 03/2022
dao tao va NCKH cua Hoc vién, phit hop
v6i dint huéng phat trién dao tao, NCKH va
PVCD.
Béo cao ra soat
Ré soét céc viin ban dé dim bio vén bén b v bAn | Tir 0112022
Tiéu chi 6.4 khéng chong chéo vé néi dung, thuin tién Cac don vi thi ) dén
cho viéc theo dbi va str dung. o 04/2022
soat cua cac
don vi
Xay dung ké hoach v& d#o tao, bdi dudng . . .
héng nim, lam co 56 cho viée thyc hién va | phane D3 K¢ hoach dao | Hang nam
<A . g 1Dao , X . | A
Tiéeu chi 6.5 trién khai ké hoach dao tao, boi dutng giai " Céc Khoa tao, boi dudng | vao dau
tao Dai hoc s - £
hang ndm nam

doan 2016-2020, pht hop vé6i yéu cau giang
day, NCKH cta GV nhu: boi dudng vé ky




nang xdy dung CTDT, phuong phap m_mbm
day va kiém tra d4nh gia, k§ ning thiét ké
cau hoi thi huéng t¢i dat CDR cia cac hoc

phan....

Tiéu chi 6.6

1. Ra soat lai cac van ban lién quan den
chirc néng nhiém vu cta cac don vi, ra soat

Cac van ban
lién quan chirc
nang nhiém vu

cac quy trinh lam viéc, ra quyét dinh ctia o5 ik o T 01/2022
Hoc vién dé phu hop véi Quy ché TH chitc | Vin phong | Cac don vi B Ok A © | dén
va hoat dong cia Hoc vién Ngoai mﬁoU Quy Esﬁw WmE il 03/2022
ché td chac va hoat dong cua Hoi dong Hoc Y
duoc da dugc
vién; s
ra soat
) q Vin ban quy
2. Tién hanh nghién ctru dé c6 cac chinh Phong Dao dinh chinh
sach hiru hiéu thuc day hoat dong NCKH tao Pai hoc sach thuc day | Nam 2022
cua cac Khoa. va Khoa NCKH cua
Khoa
Ké row,or hoat
, ) dong hang nam
3. Hang ndm Hoc vién ban hanh ké hoach cta Hoc vién
hoat dong va yéu cau cic don vi, ca nhan va ke hoach.
xdy dung ké hoach céng tac voi day du cac Cain ot vi rm.ﬁ mwsm \vmsm e v
n6i dung nhu: ndi dung thye Eon thoi gian nam cua cac
thure hién ngudi thuce hién va bmcom luc thuc don vi, ca nhan
hién. duoc Lanh dao
Hoc vién phé
duyét
4. Két qua thuc hién khoi _:Qbm cong viée n o ay B
Phong Dio By chiso KPIs |
cla Ebm GV, tirng Khoa can duoc do luong, o wm& ™ Khoa TTQT | dé danh gid két | Nam 2022

danh gia boi hé théng KPIs dé tao 1ap nén co
s& phuc vu cho viéc giao nhiém vu cho ting

qua thuc hién




ca nhan GV théng qua hé thong cac KPIs.
Trong ky ra soat danh gia cac van ban quan
ly sap tod, Hoc vién umgmn ctru dé bd sung
thém cac chi s6 danh gia ning lyc va mic
do tham gia cac hoat dong PVCD cua tung
GV.

cong viéc cua

GV

1. X4y dung va ban hanh quy dinh vé hoat
déng khoa hoc va cong nghé, trong do co

quy dink cu thé nhiém vu, n_:u\ow loi trong Van _umub quy 01/2022
NCKH dbi voi GV, quy dinh vé cac loai Phong dinh v¢ hoat dén
hinh NCKH, kinh E: thuyre hién nhiém vu QLKH dong nghién 03/2022
NCKH...; ¢6 quy dinh che tai bugc GV phai ctru khoa hoc
- . ¢6 san pham NCKH dé ting cuong hoat

iR el déng NCKH cta Hoc vién.
2. Khoa tién hanh phan tich, danh gia Két Bao c4o danh
qua NCKH ciia GV dé co giai phap hiru hiéu Phone Tin gia két qua Tir 01/2022
nham dat muc tiéu NCKH va can xay dung | Khoa TTQT hoe & NCKH va co den
co s dit lidu vé két qua NCKH hd tro GV - s dir liéu vé 06/2022
ciia Khoa trong NCKH. két qua NCKH

Tiéu chuén 7: Pi ngii nhin vién
Pinh k¥ ra soat, danh gia thue trang d6i ngii
nhén viéa phuc vu va phén tich, du bao nhu
cau vé doi ngil nhén vién thu vién, phong thi Biooinel sabt
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hoé Fasih s T

Tiéu chi 7.1 tro khéc, theo yéu cau phat trién céc nganh Phong Cic don vi — W@w sm.m B S

’ dao tao, cac trinh do dao tao va yéu cau cia | TCCB ; nhan vitn oda 5

hoat dong NCKH, hoat dong phuc vu cong Eoﬂnmmﬁ

dbng dé xac lap céac chi tiéu  phat trién doi
ngii phu hop voi su phat trién timg giai doan
cua Hoc vién.




1. Quy dinh cu thé v& quy trinh, th tuc Tir 01/2021
tuyén dung, di€u chuyén nhéin vién trong Phong Van ban quy dén
Quy dinh veé tiéu chuan, niang luc va trinh 4§ | TCCB dinh
sl P A 03/2021
doi voi nhén vién caa Hoc vién .
Béo cdo tong
Tiéu chi 7.2 2. Lanh dao céc don vi/Khoa va Céng doan két cudi nam
don vi/Khoa thuc hién viéc tuyén truyén va néu rod viéc
huong dan, giai thich cho CB, nhén vién veé Cac don vi tudn thu cac Thudng
quyén han va trach nhiém déng gop cac y y quy dinh cua xXuyeén
kién dé xay dung cac van ban quan ly cua Hoc vién cua
Hoc vién. tat ca cac don
vi
Bao cao tong
két cudi nam
1. Nghién ciru bién phép d ting cuong M :
AP 4 \ : : tudn thu cac Thuong
gidm s4: viéc tudn thi cac quy dinh cia Hoc | Cac don vi : ? i
- quy dinh ctua xuyén
vién; S :
. Hoc vién cua
tat ca cac don
Tiéu chi 7.3 vi
2. Ra sodt lai va hoan thién cac cau hoi trong )
phiéu khao sat, dong thoi bo sung thém cac B phiéu khédo Tir 10/2021
ciu hoi dé thu thdp dugc nhiing thong tin Phong Cac don vi sat dugce hoan S s
. R £ . i 5 va thuong
gitip cho viéc cai tién nang cao chat lugng KT&DPBCL | lién quan thién sau ra s
cac hoat dong ho trg dao tao va NCKH cua soat Y
d6i ngii nhan vién.
s |mong | cioaona | Pite 8
Tiéu chi 7.4 © TR A-AULE TR S ML L1 LSl " " | méi phuon Nam 2022
v2 nhu cau dao tao va boi dudng dé xac dinh KT&DBCL | lién quan - .

duoc diy da nhu cau vé dao tao, boi dudng

phap khao sat




va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngii nhin vién cia Nha truong.

2. Hoc vién cén c6 ké hoach hang nam vé

Keé hoach hang
niam vé dao

dao tao, bdi dudng cho nhan vién theo yéu Phong Ciic don vi t20. bdi dudne | Hine ni
cAu va dic thil ctia hoat dong hd trg ddo tao, | TCCB i e m? s mm SR
NCKH va PVCD cua Hoc vién. o
hoc vién
) o Mau ké hoach
Ban harch huéng dan va xéy dung mau ké ca nhén thong
hoach c4 nhan va yéu ciu doi  ngil nhén Smb nhat; ban ké :
5 G T 01/2022
xdy dung ké hoach c4 nhan rmbm ndm; cin 5 hoach ca nhan £
o , Phong , . % < ; dén
Tieu chi 7.5 sém bé sung quy dinh cu thé vé cic tiéu chi TCCB Céc don vi hang ndm; cac 03/2022 va
dénh gia ning lyc hoat dong PVCD trong tiéu chi danh hine ném
céc ké hoach va trong cac huéng din dénh gia néng luc &
gia nang luc nhan vién héng nim. hoat dong phuc
vu cdng dong
Tiéu chuén 8 : Nguwoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc
1. M& réng quy mé, s6 lugng céc bén lién . : o S o = e
- " 2 un % Ak g e oo Phong Céac don vi va | hoat dong khao | . s =
Tiéu chi 8.1 quan dé c6 thém nhiéu y kién déng gop vao ; o o Hang nim
o 2 . . . KT&DBCL | cic Khoa sat va cac bao
chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién. ; e o
cao khao sat
Tiéu chi 8.2 L. H.:.é chi nay khong c6 dé xuat khuyén
nghi.
1. Ban kanh quy dinh vé cong tac SV theo Vin _umb -l
quy dinh tai Diéu 22 Théng tu s6 Phong a‘Sw Yeouns Tk 10/2021
Tiéu chi 8.3 10/2016/TT-BGDDT ngay 05/4/2016 vé CTCT& tic sinh ¥Iull dén
Cong tac SV ddi v&i chuong trinh dao tao QLSV E.oomvm:%mmwg 12/2021
tai Biéu

dai hoc 2é chinh quy.

Théng tu s6




10/2016 TT-

BGDDT
2. Céi zién, ning omﬁ Phén EQB quéan ly dao -
tao ctz Hoc vién dé co 9@ tdng hop mot ; 5 " ; wwwﬁ n,ﬁn.g T 10/2021
Phong Pao | Phong Tin quan ly dao tao | .«
cach nhanh chéng mot sb thong tin v& nguoi B TV N —— dén
hoc gitp cho viéc danh gia, tong hop chung | * " : Woe nang 4P 03/2022
5 cal tien.
theo khoa hoc v.v.
3. Tién hanh t6 chirc téng Wmﬂ\mgb gia cong
tac cht: nhiém 16p kiém CVHT dé tim ra
nguyén nhan SV bi canh bao hoc vu hodc . . . E.
théi hoo dé tir 6 c6 bién phap hiru hiéu trg M womwwww Khoa TTQT wm_o CAOCEAL. | e
giup cho s6 SV bi canh bao hoc vu c6 ké A g
hoach hoc tap theo tién trinh chung, han ché
s6 SV phai tot nghiép cham.
Nghiér. ciru dé phan cong GV lam CVHT
theo ca khoa hoc dé co thé nim bit toan Phone Dio Danh sach Diu cdc
Tiéu chi 8.4 dién, co hé thbéng qué Swﬁroo tap, ren ta0 Umm  hoc Khoa TTQT | phén cong GV nim hoc
luyén cua SV, qua d6 ¢o ké hoach, bién . T lam CVHT *
phap ho trg SV day di, toan dién hon.
1. C6 giai phap dé mé rong khuén vién Hoc WMM% W__w o wﬁﬂmhﬂwﬂw Dur
vién tao, tao thém khong gian, noi sinh hoat " i s * | Nam 2021
L xdy dung an xay dyng
tép thé cho SV s " =
Hoc vién cua Hoc vién
Tiéu chi 8.5 2. Thiét ké céu hoi khao sat cic bén lién A
B Nt mAra B6 cdu hoi "
quan vé mdi truong tdm ly, xa hoi va canh Khiio sét va dif T 10/2021
quan trong Hoc vién khoa hoc hon va thwe | Phong Khoa TTQT | lié owwq <& dén
hién phén tich dit liéu khéo sat tach riéng KT&DPBCL S 12/2021 va
tach riéng tmg | , .
theo tirag CTPT dé c6 thé cung omﬁ thong CTDT hang nam

tin hitu ich phuc vu cho cai tién chat luong.




Tiéu chuén 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Tang cudng phdi hop véi cac bén lién quan

& dam bao thyc hién thi céng Dy 4n ding Hoan thanh
" 5 tien d0 va bo tri khu lam viéc, cac phong Ban quan [¥ nghiém thu Du |, .
R EL hoc, phong chirc ning theo ké hoach nhim |Dué4n an xay dung CASEUEs
dam bao chat lugng cac hoat dong trong cua Hoc vién
Hoc vién.
Vin ban huéng
dan thuc hién
Thong tu s6 y
; . . . Phong Pao SYSTLGLE HM.. %%Mmowm
1. Thuc hién bd sung/cdp nhét gido trinh/tai - : BGDDT va .
o 5 - Thu vién tao Pai hoc , hanh
liéu tham khao mdi cho CTDT. o danh muc cac .
va cac Khoa ey’ .. | thuong
giao trinh, tai <uvén
liéu tham khao | =
duoc cap nhét
Tiéu chi 9.2 bd sung
2. Ban hanh ndi quy cta thu vién do cap ¢6 Noiauy thy | TiF 01/2022
thim quyén ky ban hanh d€ nang cao hi¢u Thu vién Vi mn@ Y den
luc quan ly cua noi quy. i 03/2022
3. Néng cép phin mém quén Iy thur vién 46 _— Phanmem | .r 0001
= = e : : s - Phong Tin quan ly thu £
gitip viéc quan 1y hoat dong cia tu vién Thu vién hoc a0 d " den
duoc t6¢ hon. . Yo SR TERE | pamnag
cap
Cai tién viéc danh gia hiéu qua c4c trang Bio céo vé Tién hanh
N thibt bi thuong xuyén, khoa hoc dé ¢6 théng | Phong \ . | déanh giahigu | ;"
Tiéu chi 9.3 SR PRy £ b i Cac don vi S thuong
tin, giai phap cai tién chat luong cua cac QITV qua str str dung i
trang thiét bi phuc vu gidng day, NCKH. trang thiet bi Ay




Niéng omﬁ

1. Néng cap wrma mém quan ly dao tao aé Phén mém hin mam:
c6 thé cung cép théng tin ddy du, nhanh Phong Tin quan ly dao tao i
~ & | tr10/2021
chéng phuc vu cho quan ly, co6 ké hoach dau hoc dugc nang cap dén
tu, thay thé cac may tinh cil. cai tién.: 03/2022
2. Xay dung ké hoach du tu, thay thé cic | Phong Kehogch du | Theo thye
méy tink cfi QITV t va thay thé | t€ hang
' may tinh cii nam
Tiéu chi 9.4 Quy dinh v& an
ninh mang
mﬁmoo cip nhat
b sung; bao
3. Cap nhit, bo sung cac quy dinh vé an ninh Phone Tin cao ve tuyén Tur 01/2021
mang v tuyén EQQH phd bién cho cac dbi hoo & Cac don vi n'z%mb pho dén
teong lién quan biét va thuc hién. g gos quy dinh | 03/2022
vé an ninh
mang cho cac
doi tuong lién
quan
Bao céo ra soat
va thay thé cac
1 .Ra soat lai toan bd cac tiéu 1énh chira ﬂQm _@:m ﬁwow»m Hw. Ml
chay dé thay thé cic bang bi md, tha Eo Gl SR S | et
e Y Y g b1, thay Vin Phong | ., . | cibimd. Bao |12/2021 va
Tiéu chi 9.5 cac trang thiét bi HUOOO cii. Hoc Smn can cai s Cac don vi . e el E. 4
Hoc vién cdo ve trién tién hanh
tién viéc E%ns truyén, Euo bién vé quy dinh Kchai tuvén o
PCCC dé moi ngudi nim bét diy du hon. et uong
truyén pho xuyen
bién quy dinh

PCCC.




Quyét dinh cir

di hoc nghiép
2. Cit cac nhan vién chwa c6 gidy chimg Vi y e mmmaw
X o . . . , an Phong . .~ | sach canhén _
nhan nghiép vu bao vé co quan di hoc cac i Phong bao vé o Nim 2022
16p bdi dudng nghiép vu co quan. Hoc vien dugo o di roo
o - Béo céao két
qua hoc tap
(chimg chi...)
3. Thiét ké cau ho, cai tién céch khao st dé e
c6 thé cang cép dugce cac thong tin hitu ich | Phong . "
sung hoan Nam 2022
gitp cho viéc cai tién, H;Em cao chit lwgng | KT&DBCL e,
cac hoat dong ctia Hoc vién. r&.
Tiéu chuéin 10: Ning cao chit lirgng
Viée l4y ¥ kién phan F,;J& dong gép cho phat
trien CTDH tir nha tuyén dung, dac biét nha Phone Dao
tuyén dung trong nganh Ngoai giao thuong & . . ~ | T 10/2021
tao Pai hoc, | Minh chimg vé | . .«
gip nhidu khé khin, vi vy Nghién ctru k¥, . : : va tien
Tiéu chi 19.1 lya chon céc phwrong phép thu thap thong tin Fhions Phong Cac PGS hanh
’ KT&DPBCL | CTCT& phéap thu théap .
phi hop, tdn dung moi kha ning co thé ctia . o thuong
QLSV, cac thong tin *
Hoc viéa @& c6 duoc nhidu y kién cia nha Khoa xuyén
tuyén dung cho phit trién CTDH cia Hoc .
vién.
Minh chimg Khi tién
Thu thép nhiéu y kién cia cac bén lién quan déng gop ¥ hanh ra
dé dong gop cho viée cai tién quy trinh xay Phon kién cua cac soat quy
Tiéu chi 10.2 dung va diéu chinh CTDH cho phu hop E:: KT %Ww CL Khoa TTQT | bén lign quan | trinh xay
v6i diéu kién thuc té ciia don vi va yéu ciu cho viéc cai dung va
cua nganh dao tao. tién quy trinh diéu chinh
CTDH

xdy dyng va




diéu chinh

CTDH
Vién ban quy
C6 co ché giam sét chit ch& hon véi cac mEr MM%MMO
khoa trong vi€c thyc hién hudng dan ctia Phon WW%M thue hién Tu 01/2022
Tiéu chi 10.3 Hoc viéa vé viéc phan tich, sir dyng cac két & Khoa TTQT . . |dén
KT&DPBCL hudng dan cua
qua khao sat cho viéc cai tién chét lugng cic % .. 03/2022
HV vé str dung
hoat dong gin v6i CTDT cu thé. £ ok
ket qua khao
sat
) . Vién ban quy
H“ Som ‘c,.ws, hanh 05\ mro\@:% mmwr ve Phong T T dinh vé H,AONE Hw. 01/2022
NCKH, phi hop v6i cac hoat dong NCKH QLKH e duoc hoan dén
ciia CBGV trong Hoc vién; : thién va ban 03/2022
hanh
Tiéu chi 10.4 2. Hing nam hodc theo chu ky can Sbm i
két/so két danh gia két qua thyuc hién Pé an Phon Bao cdo tong
két hop nghién ctru va giang day, dé dé xuat & CacKhoava | két danh gia 3 %
QLKH/Ban | _, - - A Hang nam
céc giai phap nhim ting cuong hon nita sy D30 tao cac don vi viéc thuc hién
két hop chit ché hon nita hoat dong NCKH g Dé an
vai hoat ddng dao tzo.
1.Tién hanh x4y dyung céc tiéu chi, chi béo .
. g it B et oA i g X naem i x| TE06/2022
cho viéc d4nh gia két qua viéc thuc hién cac | Vin phong " : Bo tiéu chi, chi | .z
B e el P s = - Cac don vi iy L dén
dé xuat, cai tien chat lugng cac dich vu ho Hoc vién bédo danh gia. 09/2022
Tiéu chi 10.5 trg tién ich;
2. Hang nam déanh gia dugc két qua viéc t6 B .
chirc thue hién cac cai tién trong cac dich vu | Céc don vi Wwo L Hing nim

h tro tién ich.




Dinh ky

) theo dung
1.Thye hién khao sat thu thap y kién phan Phon K¢é hoach khao | quy dinh
hdi ctia ngudi hoc vdi tat ca cac hoc phan KT %ww CL Cac don vi sat va bao cao | cua Hoc
thue hién trong hoc ky va trong ndm hoc. khao sat vién vé

khao sat
nguoi hoc
2. M¢ cac khéa hoc hodc cac 16p tap | huin
oro tédng cudng nang lyc cua CB, nhét 14 CB i % "
& cac don vi vé thiét ké cong cu khao sat, vé Phing W%Mﬂwmo tao W.Ww mw—wowmwﬁ
Tiéu chi 10.6 théng ke, phan tich, danh gia két qua thu o e ke oo 2022
dugc tir khao sat, @8 tir d6 dé xudt céc giai BlERkk HMM%M RS ﬁo,m o% mm il
phap cai tién chit luong cac hoat dong cia 4p huan
Hoc vién
Vin ban quy
3. C6 quy dinh cu thé <m mAu khao sat, vé dinh vé hoat
hé théng cac tiéu chi cin c6 cho céc loai Phon dong khao sat
E&o mm\; oﬁ?ou nhit 13 cac khao sat duoc KT %m&w CL cua Hoc vién Nam 2022
thiét ké, trién khai tir cac don vi trong Hoc sau khi dugc
vién. bo sung hoan
thién
Tiéu chuén 11: Két qua dau ra
Xem xét lai cdu tric va cach sip xﬂu cac hoc
phin & timg hoc ky trong CTDT; bd tri, t6 PhifngEs Bio shoveid o
chitc cac hoc ki sao cho thét hop 1y dé tao t20 Dai hoc sodt CTDT va Chu ky ra
Tiéu chi 11.1 didu kién cho ngudi hoe ¢6 thoi gian hoan 3 cée Kh CTDT V& | sot lai
thanh CTDT, hoan thanh céac ching chi &ac M o4 S S CTDT
TTQT soat diéu chinh

kién tot nghiép va hoan thanh khoa ludn tot
nghiép sém hodc ding han.




Cé giai phap hidu qua dé hd tro va thuc diy

Bao cao vé cac

SV cdc hé nhanh chéng hoan thanh CTBT | oo o w_mwwmw% i
Tiéu chi 11.2 va chit dng dé c6 céc chimg chi cén thiét = Khoa TTQT | -0 Y2*& | Nam 2022
‘o e gy % ; tao Pai hoc dung van ban
dap Gmg cac diéu kién tot nghiép theo ding tridn khai 4
k& hoach dao tao ctia CTDT, 1en Khat ap
dung
i i e e Biocdo ket | oy i
C6 giai phap hitu h:éu nhu két hop giira " qua vé khao sat .
X . Ll 2 < Ban DPao tao % hein, o khao sat
Tidu chi 11.3 nhicu phuong phap thu thap thong tin khac | Phong 75 B lay thong tin st
; nhau dé c6 thém nhiéu SV tét nghiép phan | KT&DBCL | 1y phanhédicia | .- maw
h6i vé tinh hinh viéc l1am va thu nhép. sinh vién tot HY
nghi€p
Vin ban bo
sung stra doi
quy dinh vé
1. Pam bao diing véi mic chi cho hoat dong M%MMH%“@MS Tir 06/2022
NCKH cua SV theo quy dinh ciia Nghi dinh | Phong Phéng QLKH | Nghi &Mﬁ dén
wWMNoE\ZU-OF ngay 12/5/2014 cta Chinh | QTTV @o\moi\iw- 09/2022
pht CP va Diéu 9
o ; Thoéng tu
T hi11.4
St 23/2014/8:&-
BGDDT
Vin ban quy
2. C6 co ché, chinh sach nhim khuyén khich | . . .. | CacKhoa va divheoehs ;
% S iE g ; R Phong DPao : chinh sach .
va thiic ddy manh mé& hon cac hoat dong : don vi lién £ . Nam 2022
NCKH trong SV. tao Pai hoc quan khuyen khich
thic day sinh

vién NCKH




Péi voi mot s6 khao sat do cac phong/ban

thyc hién, khi trich suat dit liéu cho céc Khéo sat
CTPT tinh toan dé sao cho thyc hién duoc Phon Cac don vi B4o cao khao | dinh ky
Tiéu chi 11.5 4 | v6i mau 1on dam bao tinh dai dién cua thong KT .wnmuw CL lién quan sat va dir liéu | theo quy
tin va tinh Wrmmr quan cua aﬂ liéu, phuc vu Khao sat khao sat dinh cua
cho viéc dé xuat, cai tién thiét thuc cac hoat Hoc vién
d6ng cua Hoc vién.
Pénh mm,wﬁh 44
gid chi da
chung T
Tile 88

CTDT (%)




