BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN NGOAI GIAO , Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
- 86: J4{ /QBP-HVNG Ha Néi, ngaylly thangZ nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc Ban hiinh Quy dinh vé hoat dong khio sat cac bén lién quan

GIAM POC HQC VIEN NGOAI GIAO

Can cie Quyet dinh s6 07/2019/0D-TTg ngay 15 thdng 02 nam 2019 cia
Thu mcmg Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6
chikc cua Hoc vién Ngoai giao truc thuéc Bé Ngoai giao,

Can cit Ludt gido duc dai hoc 2012 56 08/2012/QH13 ban hanh ngay
18/06/2012 va Ludgt gido duc dai hoc stra déi 2018 sé 34/201 S/QHI 4 ban hanh
ngay 19/11/2018;

Cén cir Diéu I¢ truong Pai hoc duoc ban hanh kém theo quwt dinh 56
70/2014/0D-11g ngay 10/12/2014 ctia Thu tuong Chinh phu,

Cén cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ban hanh quy dinh vé kiém
dinh chat lwo’ng co' s¢ gido dyc dai hoc;

Cén cir 1 hong tir s6 04/2016/TT-RGD BT ban hanh quy dinh vé Quy
dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt heong chuong trinh dao tao cdc trinh dg cia
gido duc dai hoc

Xét dé nghi cia Trudng phong Phong Khdo thi & Pdm bdo Chdt luung,

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh Quy dinh vé hoat dong khao sat céc bén 11en quan
phuc vu cong tic dam bao chit lugng gido duc clia co s& gido duc dai hoc va
cac chuong trinh dao tao cia Hoc vién Ngoai giao.

Pidu 2. Quyét dinh nay- thay thé cho Quyét dinh sb 552/QD-HVNG
ngay 22/7/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh vé Khao sat y klen phan hdi ciia céc
bén lién quan ctia Hoc vién Ngoai giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay. c6 hiéu luc ké tir ngay ky. '

Pidu 4. Trudng phong Khao thi va Dam bao Chét lugng, Trudng/Phu
trach cac don vi va cdc ca nhin c6 lién quan tryc thudc Hoc vién Ngoai giao
chiu tréch thi hinh Quyét dinh nay./. %

Noinhin:

- Nhu diéu 3;

- BGD (dé bao cao);

- Lwu: HCTH, KT&PBCL.




BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOC VIEN NGOAI GIAO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH

V& hoat dong khio sat lay y kién cac bén lién quan
ctia Hoc vién Ngoai giao _
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A%A  /OP-HVNG ngay Up thang o
nam 2022 cia Q. Gidm doc Hoc vién Ngoai giao)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twgng 4p dung

1. Van ban ndy Quy dinh chi tiét v& muc dich, yéu cau, cach thirc
t5 chitc mot s loai khao sét co ban va trach nhiém ciia nhing don vi, cd
nhan tham gia hoat dong khéo sét 14y y kién phan héi tlr cac bén lién quan
phuc vu cong tac dam bao chét luong gido duc cua co sé giao duc dai hoc
va cac chuong trinh dao tao ctia Hoc vién Ngoai giao (HVNG).

2. Béi tuong ap dung cua Quy dinh nay bao gbm céc don vj chirc
ning, cac khoa, va can bg, giang vién, nhan vién, hoc vién, sinh vién cua
HVNG. — |

Diéu 2. Danh muc cac tir viét tit sir dung trong quy dinh nay

| T viét tat | Giai thich
HVNG Hoc vién Ngoai giao
QTTV Quan tr1 Tai vu
| TETTIL Trung tdm Thong tin Tu liéu
| BDT Ban Dao tao
| CTCT&QLSV | Céng tac Chinh tri va Quan ly Sinh vién
{KT&PBCL Khao thi va Dam bao Chét luong
CTQT Chinh tri Qudc té
{ QHQT | Quan hé Quéc t&
NGVN | Ngoai giao Viét Nam
TT&VHDN | Truyén théng va Vin hoa Ddi ngoai
TKTQT | Kinh t& Quéc té
| LQT | Luét Qudc té



NNA Ngon ngitr Anh
CbR Chuén dau ra

| CTDT Chuong trinh Dao tao
PBCL Pam bao Chat hugng
GD Gi4o duc va Pao tao
bT Pao tao-
bH Pai hoc
SPbH Sau dai hoc

Don vi thuc hién

Pon vi chu tri thuc hién KS 14y ¥ kién phan hdi

KS

Khao sat

SVTN Sinh vién tot nghlep

P-D-C-A Chu trinh cai tién lién tuc: Lap ké hoach — Thyc h1en
' — Kiém tra va Cai tién (Plan — Do — Check — Act)

GV (G1ang vién

CBVC Can b0, vién chuc

NCV Nghién ctru vién

VP Van phong

TCCB T chirc cén bd

Diéu 3. Muc dich thye hién khéo sat cac bén lién quan
1. Thuc hién Quy ché dan chu, cdng bang, cdng khai, minh bach

trong HVNG.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cta glang vién va cén bg, vién
chire, dam bao va khong nglmg néng cao chét luorng ctia cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng cia HVNG. _

3. Tang cudng tinh than trach nhiém cia nguoi hoc véi quyén loi,

nghia vu hoc tip rén luyén cia ban than; tao diéu kién dé nguoi hoc dugc
phan anh tdm tu, nguyén vong, thé hién chinh kién trong danh gia vé hoat
déng giang day cua giang vién, vé chuong trinh dao tao, cac cong tac hd
trg nguoi hoc, co so vat chét phuc vu dao tao cua HVNG.

4. La kénh danh gia va kiém so4t chét lugng co s& giao duc va
chuong trinh dao tao cia HVNG ¢ nhidu géc d6 khac nhau, tir 6 dé ra
céc bién phép cai tién, gép phan thuc hién chién luge phat trién cla
HVNG. '

5, Hoan thién hé thong khao sat cac ben lién quan cia HVNG theo
tiéu chuidn danh gia chét Tuong co sé gido duc va chuong trinh dao tao

‘cta B GD&DT va/hodc qubc té, théng qua d6 nang cao chét lugng dio



tao va nghién ctu cia HVNG va mirc @6 hai long cua cac bén lién quan
v& cac linh vuc hoat ddng cia HVNG _

6. La mdt trong nhimg co s dé danh gia nang lyc, xép hang thi
dua cla can bd, giang vién, vién chirc, nhén vién cing nhu 13 hiéu qua
lam viéc cua cac don vi chitc ning va cic Khoa.

Pitu 4. Yéu ciu trong cdng tac khao sat

1. Cong tac khao sat lay v Kién cac bén lién quan phai dam bao tinh
nghiém tdc, chén thuc, chit lugng, c6 hiéu qua thuc 18, khong theo hinh
thire chi nghia. ‘

2. Dit lidu théng tin phan hdi tir cc bén lién quan phéi duge xir Iy
chinh xéc, tin ciy va bao mét, su dung két qua khao sat ding muc dich,
theo ding quy dinh. _

" 3. (Cac don vi, ca nhan ¢0 lién quan phai ton trong ¥ kién phén hoi;
Théng thén trong viéc tra 11 khao sat cling nhu thing thén nhin nhan két
qua khao sat @ lam co s& cho ké hoach hanh dong, céi tién chat luong.
Déng thoi, két qua khao sat ciing phai duge nhin nhan mét cach kKhoa
hoc, da chiéu, c6 phan tich, théo lugn, phan bién; tranh 4p dgt, od dip,
chu quan duy y chi, voi vang quy chup, kél ludn.

4. Hoat d6ng khao sat phai tién hanh theo ding chu trinh P-D-C-A.
Cac vén d2 tdn tai duge xac dinh va nhét tri sau moi dot khao sat chn phai
duoc cac don vi/ca nhén lién quan nghiém tic t1ép nhan va xu 1y, didu
chinh va cai thién kip thoi, |

5. Hoat dong khao sat phai difn ra dung thoi gian theo quy dinh va
dt liéu khao sit phai duoc gii vé Trudng qua Phong Khio thi &
DBCLGD dé téng hop theo dling theo k& hoach @ ra d¢ dam bao tién d6
cua cac dot khao sat. '

Pidu 5. Dinh nghia tir ngi ‘
‘Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khao sat 12 hoat dong ly § kién phan hbi cia mot hode nhiéu
bén lién quan dén mot hodc mot s6 hoat dong nhét dinh cia HVNG; Xt
Iy, phan tich céc thong tin, dit liéu thu thip dugc théng qua viéc lay y

kién phan hodi 4y dé xay dung béo céo dén cac cap co thdm quyén va
-théng tin dén céc bén lién quan theo quy dinh.

a
A

2. LAy ¥ kién phan hdi 1a qué trinh thu thap cdc danh gia, nhan xét
clia c4c bén lién quan vé mot hodc mot s6 hoat dong nhat dinh, thong qua
céc bang cAu hoi s dung hinh thic online hodc truc tiep, cac ban nhan

* xét tra 151 qua email hodc cc cuge lam viée, tiép xuc, toa dam.
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2. Giang vién bao gdm céc giang vién, cdn bd hoic nghién ctu
vién tham gia cong tac giang day thudc quyén quan 1y cia HVNG va céc
thinh giang vién dang giang day & bén ngoai HVNG. '

3. Nha tuyén dung 14 cdc co quan, doanh nghiép c6 linh vuc hoat
dong dung hodc gin véi nganh duge 14y v kién, co sir dung lao dong 13
sinh vién d t6t nghiép ctia HVNG hodc sinh vién tot nghiép tir nhitng co
s6 GDPH khéc c6 nganh dao tao ding hodc gin véi nganh dugce lay ¥
kiéu.

4. Nguoi hoc bao g@‘)m sinh vién sinh vién bac dai hoc, hoc vién sau
dai hoc va hoc vién tham gia céc chuong trinh dao tao bdi dudng khac.

Chuong II
QUY TRINH THYC HIEN LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN

- Pilu 6. Noi dung Quy trinh

1. Tém tat Quy trinh khdo sat:

2. Npi dung cdc bwdc trong quy trinh khaio sdt:



a. X4y dung ké hoach khéo sét: Pon vi chinh thuc hién hoat dong
khao sat chiu trach nhiém xay dung ké hoach khao sét; Néu rd 1y do, muc
- dich, thoi gian, dbi tuong, cach thirc, x4c 14p mau ciu héi. Mau céu hoi
can duoc 14y v kién cua cac don vi phéi hop trude khi dura vao khao sat.

- Yéu cau bat budc doi voi cac khao sat khong thuong ky.

" - D61 véi céc loai khao sat thuong ky: khong bat bugc néu khong
c6 gi thay doi so véi lan lay y kien dau tién.

b. Trién khai khdo sdt dén cdc bén lién quan:

- Théng tin vé khéo sat can dugc tuyén truyén va pho bién dén cac
~ bén lién quan.

- Dm VO’l céc khao sat ma dbi tugng khao sat truc thudc sy quan ly
ctia HVNG cin c6 bién phap dé lay duge nhidu méu khao sat nhat co the
(it nhét 13 ¢6 phan hoi ciia 70% s6 lugng ngudi thude d6i twong khao sat.)

- Dbi voi cae Khido sal ma ddi tong kKhio sat khéng thuge quyén
quéan 1y cia HVNG can tién hanh linh hoat dé 1ay duge nhitng ¥ kién chat
lugng, da dang hinh thirc khao sat dé ting so lugng nguoi tham gia.

c. Tong hop va xit by 56 liéu. Phan tich sb liéu va viét bao cdo khao
sat: Viée téng hop, xir Iy s6 liéu phai tlen hanh ngay sau khi hét thoi han
1y v kién phan hoi. Viéc phan tich sb ligu Va viét bao cdo khao sat pha1
dam bao chmh xac, trung thuc, ro rang, ngén gon, di vao thue chit cac
khia canh can cai tién. :

d. Cdng b6 va bdo cdo két qua khdo sdt: - ‘
- Pon vi thuc hién chinh c6 trach nhiém béo céo két qua khao sat

1én Ban Giiam dbc de xem xét, chi dao;

- Két qua khao sat dugc gui téi trudng (cic) don vi lién quan dé
cht ddéng xtr 1y cac bude tiép theo, 1én ké hoach cai tién;

- i véi cac khao sat khong do phong KT&DBCL chu tri: toan b
ket qua khéo sét va bdo céo khao sat cin dugc giri d&n phong KT&DBCL
dé phdi hop, glam sat va Iy trit;

- Riéng dbi véi Khao sat y kién phan hdi cta sinh vién vé hoat
dong giang day cua glang vién: Két qua khao sat dugc giri téi truéng dcm
vi lién quan va gm truc tiép dén dbi tuong durgc khao sét.



e. Thuc hién dsi sanh két qua khao sat: Céac don vi, khoa lién quan
thuc hién d6i sanh két qua khao sat, phén tich ly do cac diém ton tai, béo
céo bién phap cai tién.

g Lap ké hoach cdi tién: Céc don vi lién quan c_é‘in 1én ké hoach cai -
tién trong vong 1 tudn sau khi nhén dugc két qua khao sil. Phong
KT&DBCL trinh 1én Ban Giém déc, tuy timg truong hop c6 thé to chic
cudc gifta cac don vi lién quan va Ban Gidm dbc @ bao céo, thao ludn vé
két qua khéo sat va cai tién sau khao sat. '

h. Thue hién cdi tién: cic phong ban, cac khoa lién quan thuc hién

ké hoach cai tién sau khao sat; Phong KT&DBCL chiju trach nhiém glam
sét, don dbc, tong hop théng tin.
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3.2. Cdc khdo sdt dot xuit:

Ngoai cac khao sat dinh ky, trén co s yéu cdu ciia cong tac dao tao, nghién ctu khoa
‘hoc, hoat déng hd trg ngudi hoc va phuc vu cdng ddng, cac don vi c6 lién quan phéi
hop véi phong KT&DBCL thuce hién cac khao sat dot xuét theo noi dung duge yéu clu
theo quy néu trén.

Dicu 7. Bang ciu héi khdo sat va bao cao khao sat
1. Bang cau hai khao sat

Nbi dung khéo sat nhdm muc dich trién khai hé théng Pam bao chét lugng bén
trong hd trg cho céng tic: tuyén sinh, day va hoc, ndng cao chét luong dao tao,
ho tro ngudi hoc va cac hoat dong Nghién ctru khoa hoc.

Phiéu khéo sat phi hop véi hai bd tiéu chudn kiém dinh cu thé nhu sau:

Bo tiéu chuan danh gia chét luong chuong trinh dio tao theo Thong (u
04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016 cta B6 truong Bo Gido duc va
DPao tao. o

BO tiéu chuén danh gia chét luong co so gido duc theo Théng tu 12/ 2017/TT-
BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua B truéng B Gido duc va Dao tao.

2. Murc d6 danh gia trong cac bang cau hoi khao sat

Céc hoat dong khao sat cic bén lién quan sir dung phuong phép lua chon cau tra
loi A,B,C,D,E. Ttr @6 tinh toan % dbi tugng lua chon dap an cho cau hoéi do.

» 'Céac hoat dong khao sét cac bén lién quan sir dung theo thang do Likert 5 muc:
Muc 5: R4t ddng ¥, Chat luong rat tét, R4t hop 1y, Hoan toan tin thinh

* Mitc 4: DPong ¥, Chét luong tét, tbt, hop 1y, tan thanh -

Miic 3: Mitc trung binh, phén van, khéng c6 ¥ kién

Miic 2: Khong ddng ¥, khong tan thanh, khong hop 1y, chua tét

Mitc 1: Hoan toan khong ddng ¥, hoan toan khéng tan thanh, chét lugng khong
t6t ‘ |

Quy udc phén loai dya trén diém trung binh dbi véi cau héi theo thang do Likert

5 fire:

| Mirc diém Mirc dat ' | Xép loai chét luong
Tir 1-1.49 | Rt khong dat yéu cau | Rt khong hai long
| Tr 1.5-2.49 | Khéng dat yéu cau Khéng hai long
T 2.5-3.49 Mt trung binh Kha hai long
Tir 3.5-4.49° Patm@ctot | Muchailong
| Tr 4.5-5.0 | Dat muc rat ot Mic rat hai long
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Piéu 8. T chirc thuc hién khao sat

1. Pbi tuong khao sat: Cac bén lién quan bao gdm cac dbi tugng da néu & Piéu
1. '

2. Cong cu khao sat: Noi dung bang cdu héi va ndéi dung khao sat, don vi thuc
hién, don vi pho1 hop, thot gian thuc hién duge ncéu & Blcu 6 va muc do danh
gi4 cho céc chi sb dugc quy dinh tai Pidu 7.

3. Hinh thirc khao sat: khao sat online qua hé théng phan mém phuc vu dao tao,
khdo online sit dung GG form, t6 chirc hdi thdo, tham vén tryc tiép hodc qua
email... '

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic bén lién quan dén hoat dong khao sat
1. Trach nhiém cua phong Khao thi & BBCL
- Lam d4u méi cho cac cdng tac gidm st hoat déng khao sat 14y y kién céc bén

lién quan. Hoan thi¢n quy trinh, phuong phép thu thép théng tin va xdy dung co
s¢ dir licu phan hdi tir cac bén lién quan.

- Lap k& hoach 14y y kién tong thé hang ndm cho cac hoat dong lay ¥ kién.

- Xay dung céc van ban, biéu méu, hudng dén thuc hién lay ¥ kién va phéi hop
voi cac don vi lién quan thuc hién khao sat.

- Téng hop bdo céo khao st tir cac bén lién quan, Viét béo céo téng két hoat
doéng khao sat, bdo cao 1anh dao va thong tin téi ¢ac don vi, c4 nhan 1ién quan.

- Phong Khéo thi & PBCL chiu trich nhiém trién khai (d6i véi nhimg loai khao
sat thudc trach nhiém cua phong), diéu phoi va gidm sat, tong hop théng tin va
Iuru trit theo timg nam (do6i vai cac loai khao sat do cac don vi khac chu tri).

- Tiép thu cac y kién phan hoi sau khao sat va tham muu véi BGP xin chi dao

V& céc truong hop dic biét.

- D& xuét cac hoat dong cai tién chat lwong cin ¢t vao két qua khao sat, thay dbi
céc chinh sach, quy dinh cho phi hop, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi hoc.

- - Luu trit dit liéu vé két qua cac dot khao sat @ theo déi, glam sat va phuc vu
cong tac dam bao chét luong gido duc cua Hoc vién.

- Béo céo két qua khao sat v& B6 GD&PT theo quy dinh va khi c6 yéu cau.

- Hb trg cic don vi c6 lién quan trong cac dot khao sét: huc’mg dan quy trinh
thuc hién, cong e, phuong phap thu thap di liéu, kiém tra s lidu, thuc hién déi.
sanh, bio céo téng két...
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- Thuc hién tong hgp két qua va bao cdo cho Ban Giam doc.
2. Trach nhiém cua cac don vi, cac Khoa:
- Thuc hién céc khao sat thudc trach nhiém chu tri.

- Gui thong tin v_é két qua khao sat do don vi/Khoa minh phu trach vé ph(‘jng
KT&DBCL dé téng hop bao céo va luu trit.

- Phéi hop véi Phong KT&DBCL va c4c don vi/cac Khoa trong hoat dong khao
sal va dai bao chit luong cia ITVNG.

- Phong DTDH: Cung cép dit liéu vé sinh vién, hoc vién, ké hoach giang day va
danh sach giang vién phu trdch cac mon hoe.

" - Phong CTCT&QLSV: Xay du'ng co 5§ dif liéu v& théng tin lién lac cia SV va
cuu SV.

- Phong QLKH, VCL, VBD: Cung cép dir liéu vé& c4c hoat dong lién quan den
NCKH, HTQT...

- FOSET: chu tri cac khao sat vé hoat d('jng phuc vu cong df)ng.

- Hiéu rd y nghia va muc dich cua viéc khao sat va cac hoat dong dam bao chat
luong bén trong cua HVNG.

Pdam bao tinh trung thue, khach quan khi tién hanh cc hoat déng khao sat.

- Tuyen truyén, nhac nhor CB, GV va sinh vién thuc hién tbt cac khao sat theo
yéu cau.

- Thao luén voi CB GV, CV va co6 bién phap gitp d& CB, GV, CV thuc hién ké
hoach khéc phuc hay ké hoach ning cao chét lwong cong tac.

3. Tréch nhiém cua can bg, vién chirc, glang vién, ngh1en ctiru vién cua HVNG:
- Str dung két qua dénh gid dé phan dau va tu diéu chinh céc mit hoat dong cia .
minh

- C6 ¥ kién phan hdi (kém minh chimg cu thé) néu chua that sy dong ¥ véi mite
danh gia cia ngu'm hoc. | '

- Thao luén véi Truong Khoa v& ké hoach khic phuc nhing dlem chura t6t theo
v kién tu dénh gid/danh gid cia ngudi hoc va ké hoach cai tién chét lu'ong cac
mat cong tdc cua ban than. -

- Thyc hién viéc déng gép ¥ kien nham nang cao hiéu qua céc hoat dong ctia
- Hoc vién.
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4. Trach nhiém cta dbi tuong khao sat

- Cung cAp théng tin theo nodi-dung khao st mét cach trung thue, khach quan, cé
trach nhiém vdi tinh than dong gop xéy dung.

- Gop y xay dung ndi dung néng cao chét luong va hiéu qua cic bd phiéu khéo
sat.

- Y kién danh gia, gép ¥ phéi trung thuc va mang tinh xay dung. Sir dung ngén
tir chun murc va ton trong ngudi / déi tuong dugc khao sat.

CHUONG IV
HIEU LUC THI HANH
1. Céc don vi/khoa va cé nhén ¢6 lién quan thudc quyén quan 1y cia HVNG
chiu ttach nhiém thue hién quy dinh nay. a
2. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay co thé duogc sta d6i, bd sung cho

phu hgp véi quy dinh' méi cia B§ GD&DT, cuia HVNG va thuc té hoat dong ctia
Hoc vién | , '

3. Néu ¢6 van dé phat sinh hodc vudng mic, cac don vi va ca nhan phan 4nh
“cho Ban Giam ddc (théng qua Phong K'1&DBCL) de dié‘u chinh va xt ly.

4. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Moi quy dinh truéc day khac véi
quy dinh nay déu khéng co hiéu luc thi hanh. 7~ ’ :
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