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QUYET PINH '
Vé viéc ban hanh Quy dinh sitra d6i ve hoat dong dam bdo chit lwgng gido duc
ctia Hoc vién Ngoai giao

GIAM POC HOQC VIEN NGOAI GIAO

Can cit Quyét dinh s6 07/201 9/QB TTg ngay I 5/02/2 019 cua Thi tuéng Chinh phu

quy dinh chite ndang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite cuia Hoc vién Ngogi giao
triee thude Bé Ngoai giao;

Cdn cit Ludt gido duc dai hoc nam 2012 .S'O } 08/2012/0H13 ban hanh ngay 18/6/2012
va Ludt gido duc dai hoc sita @6i nam 2018 56 $ 34/2018/QH14 ban hanhngay 19/11/2018;

Céin etk Diéu 1é truong Pai hoc dirge ban hanh kém theo quyét dinh 56 70/201 4/0D-
I'Tg ngay 10/12/2014 ctia Thu tuéng chinh phu,

Cén cik Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bé truong B Gido
duc va DPao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co sa gido duc dai hoc,

Cén cit Théng tw sé 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ciia BY trudng B Gido
. duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé chudn chieang trinh dao tao; xdy dung, tham dinh
va ban hanh chwong trinh dao tao cde trinh d¢ cia gido duc dai hoc;

Xét dé nghi ciia Trudéng Phong Khdo thi & Ddm bdo chat heong,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh “Quy dinh stra d6i vé hoat déng dam bao chét luvong gido duc
cua Hoc vién Ngoai giao”

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. C4c dng/ba Trudng Phong Khio thi & Dam béo Chét luong, Truéng céc

don vi va toan the can bd, gidng vién, nhan vién Hoc vién Ngoai giao c6 trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./. ﬁT /

Noi nhin:

- Ban gi4m dbc (dé ble)

- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién);

- Luu: HCTH, Phong KT&DBCL.




_ QUY PINH SUA POI
VE HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA HOC VIEl\rI NGOAI GIAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 583 ngay 02 thang 06 nam 2022
cﬁc&Giém déc Hoc vién Ngoai giao)
Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Vian ban nay quy dinh v& muc dich, nguyén tic trién khai cac hoat dong dam
bao chat lugng gido duc (PBCLGD); co cdu td chitc ctia hé théng dam bao chit lugng
(PBCL) bén trong; trach nhiém, sy phéi hop cua cac don vi, ca nhén c6 lién quan
trong ¢bng tac PBCLGD va ngudn luc trién khai cac hoat déng DBCLGD tai Hoc
vién Ngoai giao.

2. Déi tugng ap dung Quy dinh niy bao gdm:

a. Ban Giam déc va céc don vi trong Hoc vién bao gSm: Cac Vién, Trung tam,
Ban, Phong chic ndng, Khoa, td chtic doan thé truc thudc Hoc vién (sau ddy goi
chung la cac don vi).

b. Gidng vién, can bd, vién chirc, ngudi hoc thude thAm quyén quéan 1y ctia Hoc
vién Ngoai giao.

Piéu 2. Muc dich ban hanh

1. Bao dam viéc duy tri va cai tién chét lugng lién tuc céc hoat dong dio tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng ctia Hoc vién Ngoai giao.

2. Xay dung va van hanh hé théng PBCL bén trong ctia Hoc vién Ngoai giao
nhim dap Gng céc quy dinh clia Nha nudc, su hai long cia céc bén c6 lién quan va
céc quy dinh, b6 tiéu chuin ciia cac td chic kiém dinh chét luong trong nude va quéc
té da duoc Bo Gido duc va Pao tao cong nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mot sb ﬁ‘x ngit dudi day duogc hiéu nhu sau

1. Chét lwong gido duc 14 su dép tng muc tiéu gido duc do Nha trudng dé ra,



bao dam cac yéu cu vé& muc tiéu gido duc ciia Luét Gido duc dai hoc, phil hop véi
yéu cau dao tao va sir dung ngufﬁn nhén luc phuc vu cho su phat trién kinh té - x4 hoi
cua dia phuong va ca nudc.

2. Dém bdo chdt heong 1a sy cam két thye hién tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh
quén 1y chét luong dé dp Gmg muc tiéu chit luong ctia Nha truong i d ra.

3. Dam bdo chdt lwong bén trong 12 tong thé cac hé théng, ngudn luc va théng
tin danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai tién chét lugng va tiéu chuén cua hoat dong
dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cng dong.

4. Hoat dong dam bao chdt lwong 1a cac hoat ddng cua co s& gido duc dé hién
thuc héa céc ndi dam bao chat lugng.

5. Tw danh gid 1a qua trinh Nha truong tu xem xét, nghién ctru dya trén céc tiéu
chudn danh gia chét lugng gido dyc do Bo trudng B Gido dyc va Pao tao ban hanh
dé bao céo va nhin nhén thuc trang chat luong gido duc, hiéu qua hoat déng dao tao,
nghién ctru khoa hoe, phuc vu céng ddng va cac ngudn luc lién quan khac dé Nha
trudng tién hanh didu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc hién nhim dat tiéu chuin
chit luong gido duc.

6. Pdnh gid chat heong gido duc 12 viée thu thap, xit 1y thong tin, dua ra nhiing
nhén dinh dua trén c4c tiéu chudn dénh gia di véi toan bod cac hoat dong ciia co s
gido duc.

7. Kiém dinh chat luong gido duc 1a hoat dong danh gid va cong nhan muc do
co s& gido duc hodc chuong trinh dio tao ctia Nha trudng dat tiéu chuin chét luong
do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh hodc do cac td chire kiém dinh quéc té ban hanh
duoc B Gido duc va Pao tao cdng nhan.

8. Cdc bén lién quan cha Nha truong bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhan
vién, d6i ngli 1anh dao, quan ly, nha tuyén dung, cuu ngudi hoc, cac dbi tac va to
chtrc, ca nhan ¢o lién quan khéc.

9. Cdi tién chdt luong 1a hoat dong dugc thuc hién thuong xuyén dé khic phuc

nhiing ton tai, han ché trong cac hoat dong cia co s& gido duc nham néng cao chat



lugng gido duc.

10. Béi sanh 13 hoat déng danh gia, do ludng, hodic so sanh cac sin phéun, dich
vu, hodc quy trinh hoat déng ctia mét don vi véi mot chuan bén ngoai.

11. Vén héa chit luong 1a hé théng céac gia tri, chudn muec, niém tin va cdch
thirc 1am viéc c6 chit luong va hiéu qua duge dinh hinh trong timg thanh vién, don
vi cia Nha truong.

Piéu 4. Cac nguyén tic co ban ctia hoat dong Pam bao chét lwong gido duc

Hoat dong BPBCLGD ctia Hoc vién Ngoai giao phai tudn thu cac nguyén tic co
ban sau day:

1. Thuc hién theo cac quy dinh cta phap luét.

2. Dam béo tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, ddy du, kip thoi.

3. Théng nhét v& chi tiéu, biéu mau, bang phan loai, don vi do ludmg, quy trinh
thyc hién, tién do thyc hién va dam bao tinh déi sanh.

4. Cong khai v& c4c tiéu chuén san phdm dAu ra ciia Hoc vién, timg cong viéc
cua cac don vi.

Chwong I1
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA HOC VIEN NGOAI GIAO

Diéu 5. Co ciu t6 chire

Hé théng bao dam chét lugng bén trong ctia Trudng gbém ba cip:

1. Hoi d&ng Dédm béo chat lwong gido duc

a. Hoi déng DBCLGD cua Hoc vién c6 chirc nang tu vén, dinh hudng, giam
sat va didu phdi cac hoat dong PBCLGD trong toan Hoc vién; duy tri va nang cao
chét luong gido duc ciia Hoc vién nhim timg budc dat chuin chét lugng trong nudc,
khu vyc va quéc té.

b. Héi ddng DPBCLGD Hoc vién duge thanh 1ap va giai thé theo Quyét dinh
ctia Giam dbc Hoc vién. Gidm dbc Hoc vién 1a Chu tich Hoi ddng PBCLGD. Nhiém
ky cia H61 ¢éng PBCLGD Hoc vién 14 05 nim.

2. Phong KT&DBCL



Phong KT&DPBCL la don vi chuyén trach vé DBCL cta Hoc vién, chiu trach
nhiém diéu phéi cac hoat dong BPBCL cuia Hoc vién.
3. Cée t6 DBCL ctia cdc dom vi
Céc t& DBCL ciia céc don vi thue hién trién khai cac cdng viée do 116 df)ng
DBCLGD Hoc vién phén c¢6ng va chiu trach nhiém cong tac PBCL ctia don vi.
Piéu 6. Hé théng Pam bao chat lwong cita Hoc vién Ngoai giao

1.  Céhu tric ctia hé théng PBCL Hoc vién:
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M6 hinh PBCL cép chuong trinh dao tao:
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Dam bao chat lrong va d61 sanh trong nude/khu vize

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic don vi trong hé théng Pam bio chit lwong

1. Héi dong PBCL:

a. Xay dung chién lugc, dinh huéng phét trién, ban hanh céc chinh sach, muc
tiéu chat luong cua Hoc vién.

b. Xay dung muc tiéu, k& hoach hanh déng hang ndm ctia Hoc vién.

c. Phé duyét céc ké hoach, chuong trinh va phan bd ngudn luc cho cac don vi.

d. Chi dao thuc hién céc ké hoach cai tién nhdm khéng nglng ning cao chét
luong dao tao trong toan Hoc vién.

e. T6 chire kiém tra, danh gia viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach cua céc
don vi trong toan Hoc vién.

2. Phong Khdo thi & DBCL:



a. La don vi dau mbi quén ly cong tac PBCL cap Hoc vién.

b. Tham muu cho Hoi déng PBCL trong cac viéc:

- Xay dung co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, ngudn luc, coéng cu-
thuc hién, kiém tra, danh gid nhim van hénh hiéu qud hé théng DPBCL.

- Trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) trong moi
hoat déng cuia Hoc vién va cac don vi.

c. Tb chic trién khai:

- Cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach c6ng tac DBCL trong toan Hoc vién.

- Lam d4u méi trong cbng tac khic phuc nhiing han ché nhim khéng ngimg cai
tién, nang cao chét lugng dao tao. |

- Quan ly, gidm sét, va thu thap thong tin, dit liéu phuc vu cong tac danh gid va
céi tién chat lugng

d. Huéng dan, phdi hop véi cdc don vi trong viée:

- X4y dung céc thi tuc, quy trinh, huéng dn vé DBCL trong don vi theo yéu
cdu cua cong tac TDG.

- TDG chét luong co sé dao tao, chuong trinh dao tao.

e. Kiém tra, gidm sét, d6n ddc cac don vi trong Hoc vién thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach DPBCL da dugc Ban Gidm dbc phé duyét.

f. Téng hop va bdo céo Ban Giam dbc vé két qua cai tién chét luong clia cic
don vi.

g. Thay miat Hoc vién (theo ty quyén ctia Gidm d6c — Chii tich HD DPBCLGD)
b4o céo v& hoat dong PBCL dén céc co quan chire nang khi ¢6 yéu cau.

3. Cdc t6 DBCL tai cdc don vi:

a. Trudng cac don vi (hodc Phu trach cac don vi):

- L4 dau méi phu trach cong tdc DPBCL tai cac don vi.

- Chi dao va tb chirc thuc hién céc hoat dong tai don vi theo du chu trinh PDCA.

- Phén cong vién chirc trong don vi kiém nhiém céng tac DPBCL.



- Chu trl x4y dung céc thu tuc, quy trinh, huéng dan timg dau viée trong
don vi.

- T6 chie quan ly, giam sat, va thu thap thong tin, dit liéu phuc vu cong tac
déanh gid va cai tién chat luong.

- Pinh ky (hang thang, hoc ky, nam hoc) bao cao ké hoach hoat dong ctia
don vi cling nhu viéc thuc hién cho Hdéi déng DPBCLGD Hoc vién (théng qua
phong Khao thi & PBCL).

b. Céc thanh vién duoc giao kiém nhiém cong tac PBCL tai don vi 1a thanh
vién cta t6 DBCIL. cia don vi, ¢ trach nhiém:

- Trién khai céc hoat dong quan 1y, giam sat, va thu thap théng tin, dit liéu
phuc vu ¢dng tac d4nh gid va céi tién chat lwong; 1ap hd so minh chiing ctia don
vi lam co s& cho hoat dong TDG va viét bao cdo TDG.

- Béo quéan hd so, minh chimg sau nhiing dot TDG.

Theo doi, don ddc, kiém tra cac thanh vién khac trong don vi thuc hién
ké Lioacl cai tién clidt lugug sau cée ky TDG, cac dot Khido sat chat lugng.

- Thuc hiéﬁ cac cdng tac khac theo phan céng cua Gidm dbc — Chu tich
Ho6i dong PBCLGD va Truéng don vi.

¢. Céc don vi duge khao sat chit luong phai cé ké hoach hanh déng cu thé
khic phuc céc han ché, ton tai (néu co); td chirc thuc hién va bdo cdo cho Hbi
ddéng DPBCLGD (théng qua phong Khéo thi & DBCL) két qua cac hoat dong da

trién khai.

Chuong II1
NOI DUNG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG
Diéu 8. Pam bao chit lrgng chwong trinh dao tao
1. Viéc xdy dung, trién khai thuc hién, kiém tra, dénh gia va cai tién chét
luong cac chuong trinh dao tao (CTDT) phai dugc tudn tha theo ding quy dinh
ctia B6 GD&DT, ciia Hoc vién va cac td chie gido duc ma Hoc vién c6 dang ky

tham gia.



2. Dinh k¥, theo quy dinh cia B6 GD&DT, cta Hoc vién, hodc cac T
chtte kiém dinh chét luong ma Hoc vién lya chon dé danh gia chét luong CTDT,
céc Khoa quan 1y CTDT phai tb chitc khao sat, 14y v kién phan hoi tir cdc bén lién
quan dé lam co s cai tién, nang cao chit luong CTPT.

3. Pinh ky, theo quy dinh cua B§ GD&D'I, cua Hoc vién, hodc cac 1é
chitc kiém dinh chit lwong ma Hoc vién lua chon dé danh gi4 chét luong CTDT,
céc Khoa quan Iy CTDT phai phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc cai tién,
nang cao chit luong CTDT.

4. Céc Khoa quéan ly CID'T c6 trach nhiém phéi hop véi phong Khao thi
& DPBCL tham muu cho Ban Gidm dc xem xét, lua chon Té chitc KDCL cip
CTDT phu hop.

Diéu 9. Pam bio chit lwrong hoat dong dao tao

. Cac giang vién (GV) tham gia giang day phai tuan thu dung cac quy
dinh vé néi dung, thoi gian, thoi lwgng va chuin dau ra mén hoc ciia CTDT.,

2. Sau khi hoan thanh hoc phan, phong Khao thi & PBCL lay ¥ kién cua
nguoi hoc dénh gid vé hoat dong giang day cia GV, ¢ lam co s& cai tién chét
luong hoat dong giang day.

3. Trong ting hoc ky cia nam hoc, cadc Khoa phdi xay dung ké hoach va
t6 chiic du gio cho GV trong Khoa.

4. Pinh k¥ hang nim, cac Khoa té chirc cho GV TPG dé 1am co s6 cho
viéc t6 chitc bdi dudng, cai tién ning cao chét luong giang day ctia GV, lam co
s& cho cac hoat dong TPG, KDCL cua Hoc vién.

5. Phong Khéo thi & DBCL lam dau mdi phéi hop véi cac Khoa, phong
Pao tao Pai hoc, phong CTCT & QLSV, Trung tdm Théng tin Tu liéu x4y dung
co s& dit lidu vé hoat dong dao tao cua Hoc vién, tinh hinh SV tdt nghiép, tinh
hinh viéc 1am va thu nhap ctia SV sau tét nghiép.

Pitu 10. Pam bdo chit lwgng cdng tic quén Iy va phuc vu dao tao, hd

tro nguoi hoc



1. Céc don vi duoc giao nhiém vu trong céng tdc quan ly va phuc vu dao
tao phai co trach nhiém thuc hién cac quy dinh, quy trinh vé PBCL da dugc Hoc
vién ban hanh.

2. Co s6 vat chét, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi dép ting yéu
céu giang day, nghién cuu khoa hoc va hoc tép.

3. Thu vién phai ddm bao co day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao
tiéng Viét va tiéng nuéc ngoai dap tmg nhu cau nghién ciu, hoc tip ca can bg,
GV vanguoi hoc.

4. Ho so, van ban quan ly phai duoc soan thao, sap xép va luu trit theo
dang quy dinh vé cong tac van thu luu trit.

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuén tht ding theo Quy trinh
kiém soat thong tin dang van ban d& duoc Giam ddc ky ban hanh va phai duge
dinh ky ra soét, chinh sira, bd sung dé cai tién theo yéu cau thuc tién.

6. Céc loai hd so, van ban cia don vi diing 1am minh ching cho céng tac
TPG va KPCL cua Hoc vién/Pon vi/Khoa phai duge ban giao dﬁy du, kip thoi
cho Ban Thu ky, Hoi ddng TG khi c6 yéu cau. \

7. Hang nim, phong Hanh chinh Téng hop phéi hop véi phong T6 chic
Cén bd t6 chirc kiém tra viée ban hanh va luu trit hé so, vin ban quan ly d4 ban
hanh trong toan Hoc vién dé kip thoi didu chinh va hoan thién.

Pitu 11. Pam bio chit lwong hoat dgng nghién ciru khoa hoc

1. Giang vién, nghién ciru vién tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc
theo quy dinh;

2o Béy manh, ho tro va phat trién cac nhém nghién ctru khoa hoc cho dé1
ngll gidng vién, nghién ctu vién va nguoi hoc;

3. Phong Quan Iy khoa hoc théng k&, tong hop s6 liéu v& nghién ctru khoa
hoc cua toan bd vién chirc va ngudi lao ddng Hoc vién, lam co sé cho hoat dong
tu danh gia va kiém dinh, cai tién chat lugng cuia Hoc vién.

Didu 12. Pam bio chit lwong hoat dong phuc vu cong dong



1. Gidng vién, nghién ctru vién va vién chuc Hoc vién tham gia hoat dong
phuc vu cong déng theo quy dinh;

2. Phong Cong tac chinh tri va quéan ly sinh vién, cac khoa va cac vién
nghién ctru phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chic trién khai céc hoat dong
phuc vu cdng c’f(‘ﬁng theo ké hoach cuia Ioc vién;

3. Tb chuc lay v kién cua cac bén lién quan vé chét lugng cac hoat dong
phuc vu cong ddng cua Hoc vién, 1am co s& dit liéu cho hoat dong tu danh gid,
kiém dinh va cai tién chét luong cua Hoc vién.

Pidu 13. Pam bio chat lwrgng hoat dong khao sat liy v kién phan hoi
cac bén lién quan

1. N6i dung hoat ddng khao sat, danh gia cac diéu kién bao dam chét luong
théng qua phan hdi tir cac bén lién quan bao odm: vién chiic va ngudi lao dong
tu danh gia, nguot hoc danh g1a hoat dong giang day cua giang vién, danh gia cua
ngudi hoe nam cudi vé loan khoa hoe, danh gia ca nguoi st dung lao déng, khao
sat ve tinh hinh viéc lam cua nguoi hoc sau tbt nghiép, khao sat mdi truong lam
viéc va céc loai khao sat, danh gia khac. \

2. Hoat déng khao sat, danh gia théng qua phan héi tir cic bén lién quan
duoc dua vio ké hoach bao dam chat luong hing nim va giai doan; quy trinh
khao sat, danh gia va su dung két qua khao sat, d4nh gia chat luong théng qua
phan hé1i tir cac bén lién quan dugc thuc hién theo ding quy dinh.

3. Ngoai céac dot khao sat dinh ky theo ké hoach cua Trudng, cac khoa,
phong, ban, trung tdm, thu vién co thé tb chirc khao sat, 14y y kién phan hdi riéng
tir c4c bén lién quan dé lam co sé cai tién va ning cao chat lugng cac hoat dong
tai don vi theo dung quy dinh.

4. Céc két qua khao sat phai duoc tdng hop, béo cdo va sir dung, d4nh gia,
lam co s& dé dua ra quyét dinh cai tién.

Piéu 14. Tu danh gia va cai tién chit lugng co s& dao tao

1. Quy trinh TPG chét lugng: Thuc hién theo Quy dinh ctia B GD&DT
hoic ciia T chite KPCL ma Hoc vién lya chon dé danh gi4, kiém dinh.



2. Nhiém vu cia céc don vi trong qud trinh TDG

a. Ban Gidm dbc

- Ra quyét dinh thanh 14p Héi dong TPG, Ban Thu ky, cdc Nhém cong tac
chuyén trach.

- Phé duyét ké hoach TPG.

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau qua trinh
danh gia.

b. Phong Khéo thi & DPBCL

- X4y dung, trinh Gidm dbc ban hanh cac vin ban quy dinh, huéng dan vé
diéu kién KDCL, hoat déng TPG ctia Hoc vién.

- Lam dau méi thuc hién céng tac TDG cta Hoc vién theo cdc quy dinh
hién hanh.

- T chire (ép hudn nghiép vu cho cac cén bd tham gia hoat ddug TDG.

- TH chire va duy (i co s¢ dir ligu vé cong tac TDG va KDCL cua Iloc
vién.

‘¢. Céc don vi trong Hoc vién

- Cung cép hd so, minh chung vé céc hoat dong BDBCL cua don vi theo yéu
cau ctia Ban Thu ky, Hbi dong TDG.

- Thuc hién cac nhiém vu khéac theo quyét dinh ctia Giam dbc Hoc vién.

3. Céac Hoat dong sau ky TDG Co s¢& dao tao

- Hbi ddng TDG cong bé két qua THG.

- Cin ¢t vao ké& hoach hanh déng duoc d@ ra trong Béo cdo TPG, phong
Khao thi & BBCL téng hop, xdy dung ké hoach cai tién chat luong cho toan Hoc
vién trinh Gidm dbc phé duyét.

- Céc don vi trong toan Hoc vién c6 nhiém vu thuc hién ké hoach cai tién
chét luong sau khi dugc Giam déc Hoc vién phé duyét.

- Phong Khao thi & BDBCL c6 trach nhiém kiém tra, gidm sat, huéng dan
thuc hién k& hoach cai tién chét luong cua cac don vi, d& xuét céc hoat dong didu

chinh (néu can thiét).



- Nép béo cao TDG cho Cuc QLCL — B6 GD&PT va cho T chitc KDCL
ma Hoc vién lua chon @& danh gia Co s& dao tao va ding ky danh gid ngoai dé
duoc xem xét, cong nhan dat chuin chét luong gi4o duc.

Pidu 15. Tw danh gia va cai tién chét lwgng chwong trinh dao tao

1. Quy trinh TPG: Thuc hién theo Quy dinh ctia B§ GD&DT va cia cac
T8 chitc KDCL ma Hoc vién lya chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu cua cac don vi trong qua trinh TBG

a. Ban Giam déc

- X4c dinh b tiéu chudn phit hop dé trién khai dénh gia chét luong CTDT.

- Ra Quyét dinh thanh 1ap Ho1 déng TDG, céc ban, nhém chuyén trach.

- Phé duyét k& hoach TPG.

- Chi dao céc don vi thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau khi TDG.

b. Phong Khao thi & DPBCL

- Xay dung va trinh Giam déc ban hanh cac vin ban quy dinh va huéng
dan vé diéu kién DBCL CTDT. hoat dong TDG CTDT ctia Ioc vién.

e Tham muu cho Ban Gidm déc, cidc Khoa troﬁg vié¢ lua chon bd tiéu chuén
KDCL, tb chirc KDCL phit hop véi CTDT.

- Phéi hop véi cac Khoa quan Iy CTDT dugc dénh gia, t6 chure tAp hudn
cho cac GV, can bo (CB), nhan vién (NV) va cac bén lién quan cd tham gia hoat
dong danh gia, KDCL.

c. Cac Khoa c6 CTDT duogc danh gid

- Chu tri x4y dung ké hoach TDG chit lwong CTDT theo Bd tiéu chuén da
duoc Hoc vién lua chon.

- Pé xudt GV, CB, NV tham gia thuc hién ké hoach TPG.

- Tham gia tip huén theo B6 tiéu chuin d4nh gia CTDT.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan khac dé chuén bi hd so, minh chirc va
viét bo cdo TDG.

- Phéi hop véi phong Khéo thi & DPBCL tap huén cho GV, CB, NV va c4c
bén lién quan cé tham gia hoat dong TBG, KDCL.



_ Theo d&i, kiém sodt viéc thuc hién ké hoéch va béo céo day du, kip thoi
cho Héi dong TPG.

d. Céac Khoa, don vi con lai

- Phdi hop véi cac Khoa c6 CTDT duoc danh gia trong viée trién khai céc
ké hoach lién quan khi ¢6 yéu cau.

- Hb tro cac Khoa c6 CTPT duogc danh gid trong viéc cung cép hd so, minh
chimg cta don vi theo yéu cau.

- Thuc hién c4c nhiém vu khéc theo quyét dinh ctia Giam déc Hoc vién.

3. Céc hoat déng sau khi ThG

a. Cong bd két qua sau khi TPG.

b. Thuc hién ké hoach cai tién chét luong duogc d@ ra trong bao cdo TPG
dé cai tién, nang cao chat luong CTDT.

c. Phong Khao thi & PBCL chiu trach nhiém, gidm sat, huéng déan viéc
thuc hién cac hoal dong cai tién chét luong theo ké hoach hanh déng duoc dé ra
trong bao cdo TDG, dé xut nhing hoat déng diéu chinh (néu can thiét).
| d. Gui bdo cdo cho Cuc Quan ly Chét .luc_mg - B6 GD&DT, T6 chic
KDCLGD ma Hoc vién/Khoa Iua chon danh gia.

e. Pang ky danh gia ngoai véi T chic KPCLGD dé duoc xem xét, cong
nhan CTDT dat tiéu chudn chit luong gido duc.

Chwong IV
NGUON LUC TRIEN KHAI THUC HIEN

Piéu 16. Nhin sy thue hién

1. Phong Khao thi & PBCL lam nhiém vu chuyén mon vé cong tic PBCL
cua Hoc vién.

2. Cac don vi Hoc vién: Lanh dao cac don vi, cic 5 PBCL tai cac don vi
va toan thé can bd, giang vién, nhén vién c6 trach nhiém thyc hién cac hoat dong
DPBCL trong pham vi nhiém vu va chirc néng cta don vi.

Piéu 14. Kinh phi



1. Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché chi tidu ndi bd cta
Hoc vién.
2. P& véi nhitng & 4n, ké hoach vé cong tac DBCL ctia Hoc vién, kinh

phi chi theo ké hoach duoc Giam dbc Hoc vién phé duyét.

Chwong V
KHEN THUONG — KY LUAT

Diéu 15. Khen thudng — Ky luat

1. Panh gia: Cin ¢ vao muce d6 thuc hién cac diéu khoan quy dinh ve
nhiém vu, (rich nhiém cta don vi, ¢4 nhan, Hoc vién s& dinh ky danh gia hiéu
qua cong tac DBCL.

2. Khen thudng — Ky luat: Thuc hién theo Quy dinh vé cong tac Thi dua
— Khen thudng va Quy ché danh gia, xép loai cong chirc, vién chic va ngudi lao

dong ctia Hoc vién di duge Gram doe ky ban hanh.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 16. Didu khoin thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hidu luc ké tlir ngdy ky, thay thé cho Quy dinh ban hanh
tai Quyét dinh s6 1332/QD-HVNG ngay 27/12/2019.

2. Phong Khao thi & DBCL c6 trach nhiém tham muu, gitp Gidm dbc
Hoc vién trién khai thuc hién day du cac ndi dung trong quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 cac van dé phat sinh hodc vudng mac,

cac don vi va ¢4 nhan phan anh cho Giam doc Hoc vién (théng qua Phong Khao

thi & PBCL) dé kip thoi xir 1y./. %\ /




