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‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy trinh cai tién chét lwgng sau tw danh gia va danh gia ngoai
tai Hoc vién Ngoai giao

GIAM POC HOC VIEN NGOAI GIAO

Cdin cit Quyét dinh s6 07/201 9/0D-TTg ngay 15/02/2019 ciia Thii twdng Chinh phi
quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia Hoc vién Ngoai giao
truc thuéc Bo Ngoai giao;

Cdn cir Ludt gido duc dai hoc nédm 2012 $6 08/201 2/QH13 ban hanh ngay 18/6/2012
va Ludt gido duc dai hoc stka déi nam 2018 sé6 34/201 8/OHI14 ban hanh ngay 19/11/2018;

Céin it Piéu Ié truong Dai hoc dwwgc ban hanh kem theo quyér dinh s6 70/201 4/0D-
ITTg ngay 10/12/2014 cua Thu tudng chinh phi;

Céin etk Théng tw 56 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bo truong B¢ Gido
duc va Pao tgo ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lwong co so gido duc dai hoc;

Cén cik Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ctia Bé truéng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao, xdy dung, tham dinh
va ban hanh chirong trinh dao tgo cde trinh dé ciia gido duc dai hoc;

Xét @ nghi ciia Trudng Phong Khdo thi & Dam bdo chat heong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh cai tién chit luong sau tu
danh gid va danh gia ngoai tai Hoc vién Ngoai giao™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky.

Diéu 3. C4c 6ng/ba Trudng Phong Khio thi & Pam bao Chét lugng, Trudng cic
don vi va toan thé cén b9, gidng vién, nhan vién Hoc vién Ngoai giao c6 trach nhiém thi
hanh Quyét dinh ne‘ly././,k L

Noinhgn:
- Ban giam doc (dé b/c)

- Nhu Diéu 3 (d thyc hién);
- Luu: HCTH, BBT.

0. GIAM POC




BO NGOAI GIAO
HOC VIEN NGOAI GIAO

QUY TRINH
CAI TIEN CHAT LUQNG SAU TU DANH GIA VA PANH GIA NGOAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1333 /0D-HVNG ngay 3/ théngA2. ném ADLY
czhﬂGidm déc Hoc vién Ngoai giao)

1. Muc dich

- Quy trinh ndy nhim thdng nhét trinh tw, phuong phap va ndi dung té chirc thuc
hién hoat déng cai tién chét luong co s& gido duc va cac chuong trinh dao tao sau khi thuc
hién cong tac tu danh gia va danh gia ngoai.

- Théng nhét v& trinh tu cdc buéc can thuc hién ctia toan bo hoat ddng cai tién chit
luong co s& gido duc va cac chuong trinh dao tao cia Hoc vién Ngoai giao sau khi duge
tu ddnh gia va dugce danh gia ngoai dé tt ca cac don vi, cén b, giang vién, nhin vién va
ngudi hoe biét va udin duge tinh tu cde bude cdn thue hién.

- Théng nhét v& phuong phép, cach thirc dé trién khai céng tac cai tién chit luong
dé c6 thé trién khai thuc hién duoc hiéu qua va dap tmg ding yéu ciu.

- Gilip Ban Giam ddc va lanh dao cac don vi ctia Hoc vién ndm dugc toan bd quy
trinh, cch thirc va bién phap t6 chirc trién khai hoat déng cai tién chat lugng ctia Hoc vién
dé c6 thé dua ra cac quyét dinh phu hop nhim d4p ing dam bao k& hoach cai tién chét
lugng dugc thuc hién ding tién d6 va hidu qua.

- Giup cho cac can b9, gidng vién, nhén vién va nhiing c4 nhan lién quan ndm duoc
todn bd ndi dung va tdm quan trong clia hoat dong cai tién chit luong sau tu danh gia va
dénh gia ngodi dé nang cao y thirc trach nhiém va hoan thanh tdt cac nhi€ém vu cia minh
trong cdng tac cai tién chét lugng va dam bao chét luong ctia Hoc vién.

- Dap ting theo dling céc yéu cdu v& muc tidu cua Tu danh gi, kiém dinh va cai tién
sau tu danh gid va danh gia ngoai dugc qtiy dinh trong céc van ban cua B4 Gido duc va

Dao tao



2. Poi twong va pham vi ap dung

Quy trinh nay thuc hién cong téc cai tién chit lugng sau ty dénh gid va ddnh gid
ngoai ctia Hoc vién Ngoai giao

Ap dung doi vdi tat ca cac don vi, khoa va cac ca nhian Hoc vién Ngoai giao.

3. Taili€éu vién dan

Théng tu sb 62/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 cia Bd Giao duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc trudng
dai hoc, cao ding va (rung cip chuyén nghiép.

Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta B Gido duc va Bao tao
ban hcmh Quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao clia céc trudmg dai hoc, cao déng va trung ¢dp chuyén nghip.

Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia BO Gido duc va Pao tao Ban
hanh tiéu chuan dénh gia chét luong chuong trinh dao tao.

Tﬁéng tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B Gido duc va Pao tao Ban
hanh Quy dinh v& kiém dinh chét lugng co s gido duc dai hoc.

Thong tu s6 19/2020/ TT-BGDDT ngay 29/06/2020 ctia Bd Gido duc va Pao tao
Quy dinh ché d6 béo céo dinh ky thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Bd Gido

duc va Pao tao

4. Danh muc tir viét tit

CTCL : Cai tién chat luong MC : Minh chiing
PBCL: Pam bao chét luong TDG : Ty dénh gia
KDCL: Kiém dinh chat lugng DGN: Panh gia ngoai

ADESECL« Hoi déng Kiém dinh chdt TC: Tiéu chuén
lugng.

CTDT : Chuong trinh dao tao



CSGD : Co sd gido duc HVNG: Hoc vién Ngoai giao
5. Trach nhiém cac bén lién quan

5.1. Trdch nhiém ciia Ban Gidm déc

- Phé duyét Ké hoach CTCL ctia Hoc vién Ngoai giao

- Chi dao tit ca cac don vi va cd nhén trién khai thuc hién dung Ké hoach CTCL
dd duoc Giam dde phé duyét
- Cn cr vao c4c bio cdo gidm sat viéc thuc hién K& hoach c6 cac bién phap chi
dao kip thoi d& dam bao hoan thanh t5t cac muc tidu da dit ra trong K& hoach.
3.2. Trdch nhiém cia Hpi dong Pam bdo chdt luong (Hoi dong PBCL)
- Tu van, gbp y Giam déc trong qué trinh xay dung va trién khai Ké hoach CTCL
dé dam bao thyc hién ding myc tidéu dam bao chét lugng va kiém dinh chét luong.
- Cé trach nhiém giam sat viéc thuc hi@n trién khai c4c hoat déng CTCL sau TBG
v PGN theo ding K& hoach.
5.3. Trdach nhiém cia Phong Khdao thi & Ddam bdo chdt eong
- Lam dau mbi trién khai thue hién (8t cdc hoat déng CTCL sau TPG va DPGN
- Chi tri (rong viée xdy dung cic Ké hoach CTCL co sé gido duc va CTDT sau
TPG va PGN ‘
- Chu tri phéi hop céc don vi/khoa trong Hoc vién d& huéng dan va trién khai thuc
hién K& hoach CTCL
- Pau méi trong viée xay dung cac bdo céo vé két qua thuc hién K& hoach CTCL
bao c4o Ban Giam déc va céc co quan quan 1y cip trén theo ding quy dinh phéap
luéat
- Chit tri phéi hop cting cac don vi/khoa d& t6 chirc luu gitt H) so va Thoéng tin
Minh chimng.

5.4. Cac don vi va cac Khoa

Thuc hién tbt céc ndi dung CTCL néu trong K& hoach, ¢6 trach nhiém béo céo va
Iuu gift théng tin minh chimg theo duing phan céng trong K& hoach CTCL

6. Quy trinh thuc hién

6.1. Cac buéce thue hién
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6.2. Cac budc thuc hién quy trinh

Bude 1: Nghién ctru c4c van ban tai liéu chuén bi xay dung Ké hoach

- Phong Khao thi & PBCL cén ¢t vao bao cdo TPG, Bao cdo DGN cua doan BPGN

ctia Trung tAm kiém dinh va cdc khuyén nghi cia HDKD chét luong thudc Trung tAm Kiém




dinh chat luong dé nghién ctru va xéc dinh cac diém tn tai va tir d6 xac dinh cdc van dé
can phai cai tién chat luong.

- C#n ¢t vao thuc tién ctia Hoc vién, vao nhiém vu chirc nang ctia cac don vi va mic
d6 tinh cAp bach ciia ndi dung cin cai tién dé xac dinh cac vén d& thudc céc don vi phai
hoan thanh va thoi gian phdi hoan thanh.

Buée 2: Xay dung Ké hoach CTCL

- Phong Khao thi va DBCL tién hanh x4y dung du thao K& hoach CTCL sau khi
da nghién cttu k¥ céc tai liéu tai bude 1. (Du thao 1)

- Giri du thao K& hoach xin y kién Hoi déng PBCL va céc don vi trong Hoc vién.

Sau khi ¢6 ¥ kién cdc don vi va Hoi ddng DPBCL Hoc vién Phong Khao thi & PBCL
s& didu chinh, bd sung va hoan thién K& hoach theo y kién déng gép cua céc don vi (Du
thao 2) | |

- Phong Khao thi & PRCI. s& giri Dir thao 2 dén cac don vi ctia Hoe vién va Hoi
dbng DBCL @ (iép tuc 14y ¢ kién 14 2.

- Sau khi ¢6 v kién 1dn 2 cta cde don vi va Hoi ddng DPBCL, Phong Khao thi &PBCL
s& hoan thién Ké hoach lan cudi ciing dé c6 K& hoach chinh thirc trinh Giam d6c phé duyét.

Buéc 3: Phé duyét thong qua Ké hoach CTCL

- Phong Khao thi &BDBCL sé trinh Giam déc phé duyét K& hoach, néu K& hoach
dugc Giam dbc phé duyét thi sé& trién khai budc 4 thuc hién K& hoach.

- Trong trudng hop Ké hoach khong duge phé duyét can chinh sira thi Phong Khao
thi &DBCL sé& chinh sira K& hoach va guii xin ¥ kién Héi ddng DPBCL sau d6 s& hoan thién
va trinh Gidm d6c @é phé duyét. |

Buée 4: Trién khai thuc hién va giam sat thuc hién K& hoach CTCL

- Sau khi K& hoach CTCL dugc Gidm dbc phé duyét va c6 hiéu luc s& duoc giri dén
tat ca cdc don vi trong Hoc vién. Cac don vi sé trién khai thuc hién theo dang 10 trinh trong
ké hoach

- Can ctt vao K& hoach cac don vi xdc dinh céc ndi dung cong viée theo cac mébe

thoi gian d& duoc néu trong K& hoach va trién khai thuc hién théng qua dura céc noi dung



cdng viéc vao ké hoach 6 thang, 1 ndm cta don vi hodc xay dung riéng ké hoach cai tién
cua don vi minh.
- Cac don vi Thuc hién dung ché d6 béo céo, kiém tra gidm sat va luu giit Minh
ching da dugc néu trong K& hoach
- Phong Khao thi & PBCL sé& ¢6 nhiém vu huéng dan va yéu ciu cic don vi bdo céo
theo ding ké hoach va x4y dung bdo céo trinh giam dbc vé két qua thuc hién K& hoach
CTCL.
Buérc 5: Béo céo vé tién do thuc hién K& hoach CTCL
- Céc don vi tién hanh bao céo vé viéc thuc hién cac ndi dung cong viec CTCL ma
don vi dd dugc phan cong trong Ké hoach theo dung thoi gian trong Ké hoach va theo yéu
cau ctia Phong Khao thi &DBCL
Phong Khao thi &DBCL s& thuc hién bdo cao trinh Gidm d6c hang nim va gitra
chu ky.

Bude 6: Ra soat K& hoach CTCL va viée trién khai thye hién

- Ra soat viéc thuc hién K€ hoach CTCL: ra soat d6i véi cac ndi dung da thuc hién,
r A L . 3 - A ~ r e k g A R kd hd Y hY
cac nd1 dung con phai thue hién, nhitng khé khén cén giai quyet d&€ dam bao hoan thanh

Ké hoach.

- Chinh stra K& hoach s& tién hanh vao thoi diém gitra chu ky kiém dinh CSGD va
CTPT.

- Viéc ra soat s& can cir vao khuyén nghi ctia doan PGN, khuyén nghi cia HDKDCL

thudc trung tdm kiém dinh chét lugng.

Buée 7: Xay dung ké hoach bd sung cu thé d& hoan thanh cdc cdng viée con lai cua

K& hoach CTCL sau khi ra soét.

- Sau khi tién hanh ra soat lai viéc thyuce hién Ké hoach CTCL xéc dinh nhitng ndi dung

cdng viéc con phéai hoan thanh



- Xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién hoan thanh céc ndi dung céng viéc CTCL

con lai

- Céc bude xay dung K& hoach, thuc hién, gidm sét, béo cdo, luu gitt théng tin minh

chimg s& ap dung dung cac bude tir budc 2 dén budc 6.

Budc 8. Xay dung bao céo tong hop sau khi hoan thanh ké hoach CTCL sau TPG va
DGN cua Hoc vién Ngoai giao

- Sau khi hoan thanh K& hoach CTCL Phong Khao thi & PBCL s& x4y dung b4o cdo
téng két danh gia viéc thuc hién K& hoach CTCL

- Béo cdo s& dugc giri liy ¥ kién ctia Hoi dong PBCL va cac Pon vi khoa trong hoc

vién cho y kién
- Béo cdo s€ duoc trinh Giam doc dé phé duyét.

Budée 9: Béo cdo co quan chil quan, Bé Gido duc va Pao tao va Trung tAm kiém dinh
chél lugng

Phong Khao thi & PBCL s& chu tri ddu mdi xdy dung cac bdo cdo hang nam va giita.
chu k¥ kiém dinh béo cdo B Gido duc & Pao tao va B Ngoai giao; bao céo gilta chu

ky kiém dinh véi Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc.

Buée 10: Luu giit hd so CTCL va théng tin Minh chimg

- Céc don vi va khoa sau khi hoan thanh céc ndi dung cai tién chét luong theo ding ké
hoach CTCL s& ¢6 trach nhiém luu giit riéng cdc MC vé hoat ddng cai tién cua don vi
minh.

- Céc don vi s€ gui danh muc MC va ban sao copy cac MC vé céc ndi dung d4 hoan
thanh CTCL ciia don vi vé Phong khao thi & PBCL 06 thang mdt 1dn hodc theo yéu ciu
ctia Phong Khao thi &DBCL dé tdng hop luu gift chudn bi cho ¢dng tac bdo cdo hang nim

va béo cao gilta chu ky kiém dinh.



- Minh ching s& dugc Phong khao thi &DBCL luu giit va sip xép theo timg ndi dung
hoan thanh clia ting tiéu chi chuan/tiéu chi ding theo thit tu trong K& hoach CTCL ctia

Hoc vién.

- Céc ho so, ké hoach CTCL, béo céo hang ndm, bédo cao gilta chu ky s€ dugc Phong
luu trit cia HVNG va Phong Khao thi va PBCL luu gitt dudi hinh thic cac tap File, hd so

cu thé nhu sau :

Lueu triF hé so, thong tin, dit liéu vé CTCL sau TPG va DGN

STT Tén ho so Noi luu Hinh thire lvu

Phong luu tri

1 K& hoach CTCL CSGD HVNG, Phong Khao | Theo tép file, hd so
thi &DBCL

Phong Luu trit,
HVNG, Phong Khao

2 | ké hoach CTCL CIDT thi &DBCL, céc | Theo tép File, ho so
‘ Khoa c6 CTBT dugc
danh gia
Phong Luu trit,
3 |Baocaohangnim gM BO | pryNG. Phong Khio | Theo tip File, hé sor
GD&DT va Bo Ngoai giao thi &DBCL
Céc quyét dinh ban hanh Phong luu trit
4 Ké hoach CTCL sau danh HVNG; Phong Khio Theotap Fils, hd so
gia; thanh 1dp Ban giam
thi &DBCL
sat thuc hién CTCL

10



s | Bdo cdo gifra chuky kiém

Phong luu trix

HVNG; Phong Khao

Theo tap File, ho so

dong CTCL sau danh gia.

dinh thi &DBCL
Phong khao
6 Béo cdo céc don vi gri cho thi&DBCL: Céc don | Theo tap File, hd so
Phong Khao thi &DBCL i
Céac Minh chimg hoan Céc don vi luu ban
- | thanh ndi dung cai tién chinh; Phong Khao Theo tap File, hd so
trong K& hoach CTCL cta | thi &DBCL luu ban
cac don vi 5a0
g | Cactailiukhacvehoat | ppayo KT & PBCL | Theo tap File, hd so

7. Tb chire thye hién

Quy trinh nay duoc quan triét dén timg giang vién, vién chirc dé van dung trién khai

trong hoat dong CTCL sau TPG va DGN CSGD va CTDT

Phong Khéo thi & Pam bao chét luong c6 nhiém vu theo d&i, huéng dan dé dam bao

viéc trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién chit luong duge thue hién thdng nhét theo

ding quy trinh nay./.

Trong qué trinh thue hién néu thay ¢ van dé nay sinh trong viéc van dung quy trinh
ny cin phéi diéu chinh stra dbi thi cac don vi cé thé phan hoi bang van ban théng qua

Phong khéo thi &DBCL dé kip thoi ¢ nghién ctu sira d6i, diéu chinh va trinh Gidm dbc

phé duyét./.

CAC PHU LUC KEM THEO

Phu luc 1: MAu K& hoach cai tién chét lugng CSGD sau TDG va DGN
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Phu luc 2: MAu K& hoach cai tién chét luong CTDT sau TDG va DPGN
Phu luc 3: MAu Béo céo hang nam vé két qua cai tién chit luong giri B Gido duc &
Pao tao va B Ngoai giao (Theo quy dinh va huéng dan ctia B6 Gido duc & Dio tao)
Phu luc 4: MAu B4o céo gifta chu ky giri Trung tdm Kiém dinh chét lugng va B6 Gido
duc & Pao tao (Theo quy dinh ciia huéng din cia Bo Gido duc va Dao tao)
~ Phu luc 5: MAu Béo cdo ctia cdc don vi vé két qua thuc hién cai tién chit lugng giri

vé Phong Khio thi & PBCL Ly
#
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