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MO PAU
Trai qua hon 60 ndm xdy dung va trudng thanh, Hoc vién Ngoai giao da khing
dinh duoc vi tri 14 co s& nghién ctru - dao tao dau nganh ve quan hé quéc té va chinh
sach dbi ngoai ctia Viét Nam, va ndm trong danh sdch 40 co quan hoc thuét hing dau
do chinh phu bdo tro tai khu vyc chéu A - Théi Binh Duong. Bén canh linh vuc dao tao
nghién clru thé manh nay, Hoc vién cling da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao trong
céc linh vuc kinh té qudc té, luat qudc té, truyén thong qudc té va ngoai ngit nhim dap

ting nhu cau ddo tao ngay cang da dang ciia x4 héi.

Vi triét Iy gido duc “Hoyc dé phung sw va dan dau”, Hoc vién ludn chua trong
chat lugng cac hoat dong dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc va két noi va phuc

vu cong ddng, coi cong tac dam bao chét luong 1a mét trong nhimg nhiém vu trong tAm.

pé nang cao chét lugng dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc va két ndi va

phuc vu cong déng, khéng dinh dugc uy tin cia Hoc vién vai x8 hdi, voi nguoi hoce, cac
nha tuyén dung va céc dbi téc trong va ngoai nude, Hoc vién Ngoai giao cin phai xdy
- dung m&t hé théng dam bao chit lugng bén trong manh, c¢6 van héa, dat chét luong, bao
gdm céc chinh sach, quy dinh, quy trinh, céng cu dam bao chét luong va doi ngfi can
b6 duge dao tao va c6 di ning luc dap tmg yéu ciu cua céng tic DPBCL. Moi hoat dong
DBCL trong Hoc vién déu duge thuc hién dua trén sy hd tro cia hé théng dam béao chét

lwong bén trong - nhan t6 quyét dinh cho thanh céng clia céng téc dam bao chét luong.

He¢ thong dam béo chat lugng bén trong can dugce ra soat, cai tién, diéu chinh dé
hoan thién va dong thoi can dugce pho bién dén toan thé can bd vién chirc, giang vién,

sinh vién trong Hoc vién.

Chinh vi véy, S6 tay Dam bao chat lugng d& dugc soan thao vdi muc tiéu phd
bién va trién khai tat ca ni dung, quy trinh ciia hé thong dam bao chét lugng bén trong
dén toan thé sinh vién, giang vién, cdn bd nghién cru, va nhan vién ciia Hoc vién

Moi y kién dong gop li€n quan dén ndi dung va hinh thirc cia So tay dam bao

chat lugng gido duc, xin vui long gt theo dia chi email: dambaochatluong hvng@dav.edu.vn.

Trén trong cam on./



CHUONG 1: THONG TIN VE HQC VIEN NGOAI GIAO

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Hoc vién Ngoai giao tién than la Truong Pai hoc Ngoai giao (thanh 14p nim
1959), tré thanh Vién Quan hé Quédc té nim 1977 va d6i tén thanh Hoc vién Quan hé
Quéc té (1992).

Truong Ngoai giao

Ngay 17 thang 6 nim 1959, Thudng vu Hoi ddng Chinh phu d3 ra quyét dinh
thanh 18p Trudng Ngoai giao truc thude B NG. Truong Ngoai giao ¢d hai nhiém vy
chinh 12 d4o tao cén bd dé bd sung cho nganh Ngoai giao va bb tic chinh tri, nghiép vu
va ngoai ngit cho d6i ngii can bd ngoai giao hién co ciia nganh (Quyét dinh sé 07 ngay
11 thang 2 nam 1960 ctia B3 trudng Ngoai giao vé nhiém vu ctia Trudng Ngoai giao).
Ngay 28 thang 7 nam 1960, Truong Ngoai giao dugc sat nhap vao Trudong Dai hoc Kinh
té - Tai chinh do ¢6 quy md nhd, thiéu doi ngii gido vién, thiéu co s& vét chat. Trong
khuén khé 'Ituéng dai hoc Kinh té - T'ai chinh, Iruong Ngoai giao dugc chuyén thanh
Khoa QHQT (Ngoai giao - Ngoai thuong) va duge bd sung thém nhiém vu dio tao cdn
b6 ngoai thwong c6 trinh d6 dai hoc. ‘

Thang 1 nam 1963, Khoa Quan hé Quéc té duge tach ra khoi Trudng Dai hoc
Kinh té - Tai chinh d thanh 14p trudng Cén bd Ngoai giao - Ngoai thuong. Trudng 13
mot co s& dao tao dai hoc ddc 1ap c6 chiric nang dao tao chuyén sau cac can bd lam coéng
thc ddi ngoai ca vé chinh trj (Khoa Ngoai giao) va vé kinh té (Khoa Ngoai thuong).
Phét trién theo hudng chuyén sau ho4 linh vire do tao, ndm 1967, Truong Can bd Ngoai
giao - Ngoai thuong da dugc tach ra. Khoa Ngoai thuong duoc chuyén thanh Trudng
Dai hoc Ngoai thuong chuyén trach viéc dao tao can bd ngoai thuong. Khoa Ngoai giao
duge chuyén lai thanh Truong Pai hoc Ngoai giao ¢6 nhi€ém vu dao tao chuyén siu can
bd ngoai giao cho dat nude.

Vién Quan hé Quéc té

Sau ngay thong nhét dat nude, dimg trude nhu cau cAp thiét can c6 mot trung tam

nghién ctru chuyén sau vé cac van d& quéc té phuc vu cho cong tac ddi ngoai trong tinh

hinh méi va dao tao c4n bd, Vién Quan hé Quéc té da duoc thanh 18p (theo Quyét dinh



s6 60/CP ngay 11 thang 3 nam 1977 ctia Hi déng Chinh pht). Vién Quan hé Qubc té
¢0O cac nhiém vu:
- Nighién ctru co ban tinh hinh thé giéi va nhitng vin dé quéc té 16n, gép phan xay dung
dudng 161 chinh sach dbi ngoai ctia Nha nudc ta.
- Lam thudng truc téng két cong tac dau tranh ngoai giao va hoat dong qudc té ctia Nha
nudec.
- Lam cong tac thdng tin ngoai giao va gitp Truong Ngoai giao trong cong tac nghién
ciu va giang day.
Hoc vién Quan hé Quic té

Ngay 19 thang 5 ndm 1987, Chu tich Hoi déng B4 trudng da ra Nghi dinh s6 78-
HDBT sép nhap Truong Dai hoc Ngoai giao vao Vién Quan hé Quéc té. Theo Quyét
dinh s6 95/VP-1'C ngay 15 thang 7 nam 1987 cuia B truong Ngoai giao, Vién Quan hé
Qudc té ¢6 nhiém vu trong tdm 13 nghién ctru quan hé qudc té va dao tao, bdi dudng
Can bd dbi ngoai.

Ngay 01 thang 8 nam 1992, Cht tjich Héi ddng B trudng ra Quyét dinh sb 279-
CT dbi tén Vién Quan hé Quéc té thanh Hoc vién Quan hé Quéc té. Hoc vién Quan hé
Québc té chiu su quan 1y truc tiép ciia B6 NG va chiu su chi dao vé sip xép mang luéi
chung va thue hién cdc quy ché chuyén mén vé gido duc va dao tao ctia Bd Gido duc &
Dao tao. ‘
Hoc vién Ngoai giao

Nim 2008, dé dap tmg nhu cdu ctia dt nude trong thoi ky déy manh c6ng nghiép
hod, hién dai hod, m¢ cura tich cuc, chu ddng va hoi nhap quéc té, Hoc vién Quan hé
Quédc t& da dugc nang cap va ddi tén thanh Hoc vién Ngoai giao theo Quyét dinh sb
82/2008/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2008 cua Thui tudng Chinh pht quy dinh chirc
nang, nhiém vuy, quyén han va co ciu td chitc ctia Hoc vién Ngoai giao true thudc Bo
Ngoai giao. Ngay 15 thang 02 ndm 2019 Thd tuéng Chinh pht ban hanh QP s
07/2019/QD-TTg thay thé Quyét dinh s§ 82/2008/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2008,
theo d6 Hoc vién Ngoai giao ¢ céc chirc ning nghién ciru chién luge v& quan hé qudc

t€ va chinh sach doi ngoai, dao tao dai hoc, sau dai hoc va bdi dudng can bd doi ngoai.
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1.2. Simang, TAm nhin, Vin hoa

“St mang, TAm nhin va Vin héa" ddc biét dugc xdy dung va phat trién dua trén



chirc ning, nhiém vy, muc tiéu phat trién ctia Hoc vién va trén nguyén tic tham vin véi

su tham gia cao nhat cia tit ca céc bén lién quan bao gém: co s& dio tao (HVNG);

nguoi hoc (sinh vién dai hoc, hoc vién cao hoc, nghién clru sinh, can bd lam cong tac

61 ngoai); va co quan/td chirc/doanh nghiép str dung lao dong/ san pham nghién ctu.
Céc ndi dung lién quan dén "St& mang, TAm nhin va Van héa" di duogc Déang uy,

Ban Giam déc Hoc vién chi dao x4c dinh, xay dung tir ndm 2008 khi Hoc vién chung

kién su phét trién mang tinh budc ngodt v& chirc ning, nhiém vu va vai trd trong dao

tao, bdi dudng, nghién ctru, d6 13 viéc Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh sb

82/2008/QD-TTg ngay 23/06/2008 guy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu

td chire ciia Hoc vién, dugc néng cép tir Hoc vién Quan hé Québc té (HVQHQT, cép

Cuc/Vu) 1én Hoc vién Ngoai giao (HVNG, cap Téng cuc) va cé con d4u hinh quéc huy.

Pén nay, Hoc vién ngoai giao d ban hanh quyét dinh vé tAm nhin, sit mang va van hoa

cia Hoc vién. Cy thé:

St mang: Dao tao ngudn nhan lye chat lugng cao, bdi dudng can bd va nghién ciru

chién lige, nghién ctru chuyén siu phuc vu cong tac doi ngoai va hoi nhap quéc té toan

dién cta dat nudc.

Tam nhin: Gift vitng vi trf s6 mot Viét Nam trong dao tao bdi dudng, nghién cttu phuc

vu cong téc d6i ngoai va hoi nhap quéc té toan dién, phdn ddu dén 2020 vuon len nhém

dan d&u khu vye.

Van hoa:

- Ning dong- Sang tao- TAm nhin;
- Chét lugng- Toan dién- Hdi nhap.

1.3. Triétly gido duc

"Hoc vién Ngoai giao véi triét Iy gido duc Hoc dé phung sw va dén ddu hudng
dén muc tiu dao tao ra nhitng con ngudi day tri tué, ban linh; ¢6 kha nang tu duy doc
|ap, biét sang tao, biét phé phan, phan bién va c6 mét tAm long nhan 4i, biét yéu thuong

va quan tdm dén moi ngudi xung quanh, cd trach nhiém véi T quoc.

Hoc tip dé phung sw



Theo tu tudng cua Chu tich Hd Chi Minh, gido duc la dé phung su TH quéc va
phuc vu nhan dan. Gi4 tri ¢t 161 clia gido ducla déng gép cho su phét trién cla cong
ddng va sy phdn vinh ciia dén tdc. Pé thyc hién (5t nghia vu phung su, viée tich Iy
kién thirc, trau doi phdm chat va kinh nghiém 1a v6 ciing quan trong. Vi vdy, phung su
13 kéL qué va cling 1& doug co clia qud tinh hoc tip. Mang trong winh st nénh dic Liét,
Hoc vién Ngoai giao hudng téi dao tao nguf)n nhén lue chit lugng cao, bdi dudng can
bd va nghién ctru chién luge. St ménh niy duogc xay dung trén nén tang bén vimg cia
tri thite, k§ ning ciing nhu nhiing gia tri cbt 181 ctia Hoc vién va nhimg c4 nhén trong
Hoc vién. M3i c4 nhan déu v thitc duge sit ménh diic thu cta Hoc vién dé hoc tap va
cbng hién hét minh, gép mét phan cong strc vao su phét trién ciia nganh Ngoai giao néi
riéng va phuc vu cho tién trinh hoi nhap ctia dét nude néi chung.

Phung sir trong sw nghiép Ngoai giao

Nhiém vu ctia gido duc va dao tao & bét ctr mang nao cling luén nhim muc tiéu
phung su. Nghién ctru va dao tao trong linh vuc ngoai giao mgt mat phuc vu cho qua
trinh hoach dinh va trién khai chinh sach ddi ngoai ctia quéc gia, mit khac bdi dudng
ngudn nhén lyc d6i ngoai chat luong cao phuc vu cho qua trinh x 1y céc tinh hudng,
dong thai trong hoat dong dbi ngoai, tir 46 déng gop vao céc thanh tyu déi ngoai clia
nganh Ngoai giao néi riéng va trong su nghiép phat trién dat nudc néi chung. Cong tac
nghién ctru va giang day trong Hoc vién luén duoc thiét ké theo hudng bam sat thue té,
linh hoat phtt hgp véi nhing chuyén bién clia tinh hinh quéc t& nhdm xay dung cho
ngudi hoe tAm thé sin sang thich nghi véi nhitng thay ddi trong yéu ciu ctia xa hoi, cia
thé gidi, dé tir d6 phuc vu tbt nhét cho cong cude phat tridn dat nude.

Hoc tip, phung sw dé vwon lén dén diu

Trong thoi ky dbi mdi va hoi nhép qubc t& sau rong, dbi ngoai gitt mot vi trf vo
cling quan trong. D& dua dit nude vuon tAm thé gidi, cong tac dbi ngoai phai déng vai
trd tién phong trong qua trinh hoi nhép, chi dong tim kiém va mé rong thi trudng, cac
linh vic hop tac méi, thu hit cic ngudn luc cho phat trién kinh té-x3 hoi. D& lam tét

nhiém vu d6, nhén t6 con nguoi déng vai tro cot yéu, tao hanh trang viing chic vé kién



thirc va k§ ning cho mdi thé hé can bd Ngoai giao trong qué trinh phat trién va hoi nhap.
Véi st ménh dic biét cia minh, Hoc vién Ngoai giao l1a moi truong dao tao ra nguén
nhén luc chét luong cao nhdm phung su cho su nghiép d6i ngoai cla d4t nude. Hoce vién
x4c dinh ludn chil dong trong di dau vé xu thé, déng gop, phét trién va hoi nhap, dan
dau trong cong tac dao tao, bdi dudng, nghién ctu phuc vu cong tac dbi ngoai va hdi
nhap qubc t& mot cach toan dién, phén d4u trd thanh co s& gido duc, ddo tao, nghién

ctru uy tin hang dau trong khu vue.

Triét 1y gido duc “Hoc d@é phung sw va din dauw” 1a mot qua trinh tudn hoan ma
& do viée hoc tap chinh 1a trong tdm, hoc tét dé phung su tét, phung su tét dé dan ddu
va khi dAn déu rdi lai can tiép tuc hoc héi dé vuon 1én nhimg tm cao méi.
1.4. Co cdu td chire va chire niing nhiém vu

Hoc vién Ngoai giao hi¢n nay la don vi sw nghiép truc thujc By Ngogi giao.
Theo Quyét dinh sé 07/2019/0D-1Tg ngay 15/02/2019 cia Thi twong Chinh phii, co

cau to chiec cua Hoc vién bao gom 15 don vi truwc thupc gom:

- Vién Nghién ctru chién luoc ngoai giao; - Khoa Ly luén chinh tri;

- Vién Bién Péng; - Khoa Chinh trj Quéc té va Ngoai giao;
- Trung tdm Pao tao, boi dudng can bd - Khoa Kinh té quéc té;

dbi ngoai; - Khoa Luat quéc té;

- Trung tdm Théng tin, Tu liéu; - Khoa Truyén théng va Van héa dbi

- Van phong; ngoai,

- Ban Dao tao; - Khoa Tiéng Anh;

- Phong Quaén ly khoa hoc; - Khoa Tiéng Phép;

- Khoa Tiéng Trung Qudc.



SO PO CO CAU TO CHUC CUA HOC VIEN NGOAI GIAO

HOIDONG BAN GIAM BOC
AoTA0

CACHQIDONG TU VAN

CACDON V]

- TRYCTUOC.

1
l’h’G TI_RI;I '

e TULIE e

BANDAOTA0

PR

TRUNG TaM
AGHIEN (1T
- LUALPUAP

PHONG QUAN LY |

PHONGDAOTAO | | I TRUNGTAM CAC
. pamee.  NUOCLON

:';ﬁ '_.T\.. i‘f"'u .

KHOALY LUAN PIGNGDAOTAO TRONG TAMKHU TRUNG TAM
3 - i v : Ieiii
- CH swoamoe | 1 i oracol it

KHOA CHINI TRI PHONG CONG TAC TRUNG TAM
QUOCTEVA | -11ENH TR] VA bt ANNINHVA |
] ('!I[‘QJPIY A : mumﬁ

TRUNG TAM HoP
 NGOAIGIAD | TACQUOCTE

TRING TAM
¥ m&u TIN

RHOA KINH [
. QUOCTE. PHONG KIIAQ THI YADOLEU

g A

KIOA LUAT

AR

Hoc vién Ngoai giao cé cdc chirc ning nghién ciru chién lwoc vé quan hé quic 1é va
chinh sdch dbi ngogi, ddo tgo dai hoc, sau dai hoc va boi dwong cdn bj doi ngoai:

(i) Hoc vién Ngoai giao khéong chi la don vi nong cbt thue hién cac nghién clu chién
luoc, nghién cttu chuyén sdu phuc vu cong tac d6i ngoai va hoi nhép qudc té toan dién
clia dat nude, ma con 1a don vi quan Iy chuong trinh nghién ctru khoa hoc ctia B6 Ngoai
giao, va 12 co quan tham muu quan trong cho Lanh dao B9 trong viéc hoach dinh chinh
sach dbi ngoai ciia Pang va Nha nude. Cho dén nay, Hoc vién d4 hoan thanh hang trim
cong trinh khoa hoc cép Nha nuéc, chp Bo va cép co 6, to chirc thanh cong nhiéu cude
hoi thao trong nudc va quéc t&. Hoc vién 13 thanh vién cia nhiéu vién nghién ctru nhu:
Vidn nghién ctru chién luge va quéc t8 ASEAN-ISIS, Héi dong Hop tac An ninh chau
A-Thai Binh Duong (CSCAP), Diéu phéi vién cia Viét Nam trong Mang ludi nghién

ctru xung dot & Pong Nam A; ¢6 quan hé hop tac véi hon 80 Vién nghién ciru va truong



Pai hoc nudc ngoai; ¢d quan hé véi nhiéu Pai str quan nudc ngoai tai Ha Noi. Hoce vién
Ngoai giao cfing 14 thanh vién tich cyc trong Ban ndi dung cua cac Hdi nghi quoc te
duoc td chuc tai Viét Nam nhu: Hoi nghj thuong dinh cac nudc ndi tiéng Phap, Hoi

nghi cdp cao APEC, Hoi nghi cép cao ASEAN, Hoi nghi ASEM...

(ii) Hoc vién la co s& dao tao dai hoc duy nhét truc thuéc Bd Ngoai giao, dao tao cac

béc Tién si, Thac sT va Cir nhan; véi cac chuong trinh va nganh dao tao sau day :

| e e

| TS 9310206 | Quanhé quéc té i; 23/ %%,%gg)?
2 TS 9380108 Lugt quéc t& 111 ;gg/ %?S'ESBDT
3 ThS 8310206 | Quan hé quéc t gz&oggfg?oégg
4 ThS | 8380108 Lugt qubc 1B :1223/ %%gggm
5 ThS 8310106 | Kinh té quéc té 151 gg/ (%f/)l' ];ggi?T
T v | e | T e
7 bH 7310206 Quan hé qubc té | Ngay 17/06/1959
8 PH 7310106 | Kinh té quéc t igzz/ %?;ES@BT
9 PH 7380108 Luat quic té f;gg/ (%f/)l' ]13/%())?
DTl
11 i 7220201 | Ngén ngit Anh zgg, %2}52&?

Bén canh d4, Hoc vién con lién két dao tao cir nhan Quan hé Qubc té va Truyén
théng Qubc té v&i Trudng Pai hoc Victoria Wellington ciia New Zealand, cr nhan Ngon
ngt Anh véi DH Flinders cia Ot x tray lia va Thac si vé QHQT va Phap ngft véi Trudng
Pai hoc Lyon III ctia Phéap.



iii) Hoc vién con dugc Nha nudc giao nhiém vu dao tao, bdi dudng cén bo, cong chir,
vién chire trong nganh ngoai giao va cén bg lam cong tac d6i ngoai ctia cac b, nganh,
dia phuong. Véi dé an “Boi dudng kién thirc va k§ ning cho CCVC lam cong tac héi
nhép qudc t€”, Hoc vién Ngoai giao da cd nhidu déng gbp cho cdng tac bdi dudng can
bo cong chire, vién chirc 1am cong tac déi ngoai va hoi nhap qudc (& & trung uong va
dia phuong. Ngoai ra, Hoc vién con cung cap dich vu dao tao, bdi dudng cho cac t6

chirc, ¢4 nhan theo quy dinh cia phép luat.



CHUONG 2: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

2.1. Muc dich, yéu ciu ciia hé théng dam bio chit lugng

Hé théng PBCL bén trong cua Hoc vién duge thiet lap véi cac muyc dich:

- Quéan Iy, diéu phéi cong tic PBCL mét cach bai ban, khoa hoc;

- Déy manh céng tac PBCL va timg budc hinh thanh vin hoa chat lugng;

- Déam béo su tham gia, hop tac 1n nhau va chju trach nhiém giéi trinh tlr cip Ban
Giam hiéu, 1anh dao cdc don vi, gidng vién, nguoi hoc, nhan vién hd tro dén céc bén
lién quan khac.

- DPam béo luu trit ddy da thong tin, dif liéu, minh chimg cho hoat dong PBCL theo
chu ky tu danh gia chét luogng gido duc 12 05 nim.

2.2. CAu triic hé théng PBCL bén trong

Hoi ddng Dam bao At AA .

Chét luong Gido T Nan Glamdde 4 |Po-dongihoshiod

s va Pao tao
Phong Khao thi va Dam béo|
chat lugng
| I | |
PBCL Ban DPBCL cac Hx: mon . DPBCL cac Vién,
Dao tao Khoa BBLL Khbt Vin phoog Trung tdm

2.2.1. Héi déng PBCLGD

Hoi ddng KDCLGD ciia Hoc vién c6 chire ning tu vén, dinh huéng, gidm st va
diéu phdi céc hoat dong PBCLGD trong toan Hoc vién. Duy tri va ning cao chét luong
gido duc cua Hoc vién nhim ting budc dat chuén chét lugng trong nude, khu vuc va

quoc te.



Hoi ddng DPBCLGD Hoc vién duge thanh 18p va giai thé theo Quyét dinh cua

Gidm déc Hoc vién. Giam déc Hoc vién 1a Chi tich Hoi dong PBCLGD, céc thanh vién

Hbi ddng 14 Lanh dao cac don vi trong Hoc vién. Nhiém ky cua Hoi dong PBCLGD

Hoc vién 1a 05 nam.

Hoi déng DPBCLGD c6 trach nhiém:
Xay dung chién lugc, dinh huéng phat trién, ban hanh céc chinh sach, muc tiéu chét

lugng cua Hoc vién.

. X4y dung muyc tiéu, ké hoach hanh dong hang ndm ctia Hoc vién.
. Phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phin bd ngudn luc cho cac don vi.

. Chi dao thyc hién cac ké hoach cai tién nhim khong ngimg nang cao chét lugng dao

tao trong toan Hoc vién.

T8 chirc kidm tra, danh gia viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach cta cac don vi

trong toan Iloc vién.

2.2.2. Phong Khdo thi & PBCL

Phong KT & DBCL la don vi ddu méi quan 1y va diéu phbi cong tac DPBCL cép

Hoc vién, cu thé:

a.

Tham muu cho Hoéi déng PBCL trong cac viéc:
Xay dung co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguf’in luc, cdng cu thuc hién,
kidm tra, d4nh gi4 nhim v4n hanh hiéu qua hé thong PBCL.
Trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan —Do — Check — Act) trong moi hoat dong
ciia Hoc vién va céc don vi.
Té chitc trién khai:
Céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach céng tdc PBCL trong toan Hoc vién.
Lam dau méi trong cong tac khéc phuc nhitng han ché nham khéng ngimg cai tién,
nang cao chét lugng dao tao.
Huéng dan, phdi hop véi cdc don vi trong viéc:
Xay dung c4c thi tuc, quy trinh, hudng dan v& DPBCL trong don vi theo yéu cau cia
cong tac TDG. |

TDG chét luong co s dao tao, chuong trinh dao tao.



Kiém tra, gidm sat, don dbc cac don vi trong Hoc vién thuc hién cac chuong trinh,
ké hoach DPBCL d3 dugc Ban Giam d6c phé duyét.

Téng hop va bao cdo Ban Giam dbc vé két qua cai tién chit lwong cla cdc don vi.
Thay mét Hoc vién (theo uy quyén ctia Gidm dbc — Chi tich HD DPBCLGD) béo cdo

v& hoat déng PBCL dén cac co quan chirc néng khi ¢é yéu cu.

2.2.3. Cdc don vi khdc (cdc Vién Nghién ciku, Trung tdm Dao tao Béi dudng cdn bé
déi ngoai, cdc Khoa chuyén nganh, cdc phong truc thuéc Ban Dao tao va Vin phong)

a. Trudng céc don vi (hodc Phu trach cdc don vi):

La diu mbi phu trach cong tac DBCL tai don vi minh.

Chi dao va td chirc thuc hién céc hoat dong DBCL bén trong tai don vi theo dung
chu trinh PDCA.

Phén cdng vién chure trong don vi kiém nhiém cong tac bBCL.

Ch tri xay dung céc thu tuc, quy trinh, huéng dAn timg déu viéc trong don vi.

Té chire luu trt hd so, minh chimg theo yéu cdu kidm dinh chét luong.

Hang ném lép ké hoach PBCL va néng cao chét lugng va 1ap béo céo vé viée thuc
hién ké hoach PBCL va néng cao chét luong ctia don v1 minh cling nhu viéc thuc
hién cdc nhiém vu theo su phan cong ctia Hoi d6ng PBCLGD Hoc vién giri Phong
KT & PBCL.

. Céc thanh vién dugc giao kiém nhiém cong tic DBCL tai don vi ¢6 trach nhiém:

Thu thap thong tin gitta cac chu ky danh gia, thyc hién luu gift, lap hd so minh ching
ciia don vi 1am co s& cho hoat dong TG va viét bao cdo TDG.

Béo quén ho so, minh chimg sau nhitng dot TDG va danh gia ngoai.

Theo dai, don dbc, kidm tra cac thanh vién khéc trong don vi thuc hién ké hoach céi
tién chit luong sau cac ky TDG va dénh gid ngoai, cac dot khao st chét hrong.
Thuc hién céc cong tac khéc theo phén cong ctia Gidm dbc — Cha tich Hbi dong

PBCLGD va Truéng don vi.

¢c. Céac don vi dugc khéo sat chét luong phai ¢6 ké hoach hanh dong cu thé khic phuc

céc han ché, tn tai (néu c6). t6 chirc thye hién va bdo cdo cho Hoi déng PBCLGD

(théng qua phong KT & DBCL).HUONG 3



MO HINH PAM BAO CHAT LUQNG

3.1. M6 hinh PBCL cép co s& gido duc:

Sir hai 1ong cla cac bén lién quan
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Pam bao chét lwong va dbi sanh trong mrde/khu vue

Hoc vién Ngoai glao st dung mo hinh BBCL AUN & cap CSGD. Chét lugng clia
CSGD du'orc dam bao néu: 1) stt ménh va muc dich ma Hoc vién dé ra phai dugc x4y
dung dya trén nhiing yéu cau cia cac bén lién quan; ii) st ménh va muc dich duoc
chuyén dich thanh chinh sach chién lugc, ké hoach thuc hién, co cu va phong cach
quan ly, séip dit quéan ly nhén sy, co s& vét chét trong moi hoat dong cbt 161 ctia Hoc
vién: ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; iii) Két qua dat dugc phai
nhan duoc su hai long cua cac bén lién quan va cho thiy su dam bao chét lugng clia céc
linh vuc va dap Gng chuin ddi sénh trong nudc va qudc té. M6 hinh nay c6 thé duogc sir
dung dé tu dénh gia cap co s0.

3.2. Mo hinh PBCL 4p dung d6i véi cac hoat dong 16i

Céc hoat dong 161 (hoat dong day va hoc, nghién ctru va phuc vu cong dong) phai duge
danh gié chi tiét hon, theo md hinh chi tiét dudi day, cho.



a. M hinh PBCL hoat déng dao tao:

S hai 1dng cda céc bén lién quan

Pam béo chit lrong va do1 sénh trong nudc/khu vie
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> D&i véi chwong trinh dao tao:

_ Viéc xdy dung, trién khai thuc hién, kiém tra, danh gid va cai tién chét luong céc
chuong trinh d2o tao (CTDT) phai dugc tuén thu theo dung quy dinh ctia B9

GD&DT, cia Hoc vién va céc to chirc gido duc ma Hoc vién c6 dang ky tham

gia.

- Pinh ky, theo quy dinh ciia B GD&DT, cia Hoc vién, hodc cac Té chuc kiém
dinh chit lvong ma Hoc vién lya chon dé danh gia chéit luong CTDT, céc Khoa
quan Iy CTDT phai td chire khao sét, lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan dé

1am co s& cai tién, nang cao chét lwong CTDT.

- Dinh k¥, theo quy dinh ctia B GD&DT, cua Hoc vién, hodc cdc T4 chuc kiém
dinh chét lugng ma Hoc vién lya chon dé dénh gia chat luong CTDT, cac Khoa

quén Iy CTDT phai phdi hop véi céc don vi lién quan td chirc cai tién, nang cao

chét lvong CTDT.




Céac Khoa quan Iy CTDT c6 trach nhiém phdi hop véi phong Khéo thi & DPBCL
tham muu cho Ban Giam dbc xem xét, lua chon Tb chicc KPCL cép CTDT phu
hop.

Poi v6i hoat dong dao tao:

Céc giang vién (GV) tham gia giang day phai tuén thi ding cac quy dinh vé ndi
dung, thdi gian, thoi luong va chudn dau ra mén hoc cia CTDT.

Sau khi hoan thanh hoc phan, phong Khao thi & PBCL 14y ¥ kién clia ngusi hoc
danh gia vé hoat dong giang day cua GV, d8 1am co s& cai tién chét lugng hoat
dong giang day.

Trong timg hoc k¥ clia ndm hoc, cdc Khoa phai xéy dung k& hoach va tb chirc dy
gio cho GV trong Khoa.

Dinh ky hang ném, cac Khoa t4 chire cho GV TDG dé 1am co s& cho viée 16 chite
bdi dudng, cai tién ning cao chét luong giang day cua GV, 1lam co sé& cho cac
hoat dong TPG, KPCL cta Hoc vién.

Phong Pao tao Pai hoc, phong CTCT & QLSV, phéi hop v6i phong Khéo thi &
PBCL, cic Khoa, Trung tdm Théng tin T liéu xay dyng co s& dir lidu v& hoat
dong dao tao cua Hoc vién, tinh hinh SV t6t nghiép, tinh hinh viéc lam va thu
nhép ciia SV sau tbt nghiép.

. Mb hinh PBCL hoat déng nghién citu khoa hoc

Chc (GV), nghién ctru vién (NCV) phai tuéin thi diing cac quy dinh va dinh mtrc
vé hoat ddng nghién ctru khoa hoc;

M>3i nam hoc (d6i véi GV)/ ndm hanh chinh (d6i véi NCV), m6i Khoa/ Trung
tam, m&i c4 nhan phai x4y dung ké hoach nghién ctru khoa hoc.

Pinh ky hang nam, cic Khoa/ Vién Nghién ctu t6 chic cho GV, NCV TBG dé
[am co s& cho viée td chirc bdi dudng, cai tién nang cao chat lugng nghién ctru
khoa hoc ctia GV, NCV 1am co s& cho céc hoat dong TDG, KPCL cua Hoc vién.
Phong Khio thi & DBCL lam dau méi phdi hop véi Phong QLKH, céc Khoa,
céc vién Nghién ctu xay dung co sé& dit ligu vé hoat ddng nghién cru khoa hoc,

lap danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc.
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Céc (GV), nghién ctru vién (NCV) phdi tudn thu ding cac quy dinh va dinh murc
vé hoat dong nghién cttu khoa hoc;

Mai ndm hoc (d6i v6i GV)/ ndm hanh chinh (d6i véi NCV), mdi Khoa/ Trung
tAm, mdi c4 nhan phai xdy dung ké hoach nghién ctru khoa hoc.

Binh k¥ hang nam, céc Khoa/ Vién Nghiéu ciru t chire cho GV, NCV TDG aé
Jam co s& cho viée tb chitc bdi dudng, cai tién ning cao chét lugng nghién ctru
khoa hoc ctia GV, NCV lam co sd cho cac hoat dong TDG, KBCL cua Hoc vién.
Phong QLKH phdi hop véi cac Vién Nghién ctru, cac Khoa, Phong KT & bBCL
x4y dyng co s& dit ligu vé hoat déng nghién ctru khoa hoc, 14p danh myc dé tai
nghién ctru khoa hoc. Trung tdm Théng tin tu liéu x4y dung va trién khai ké

hoach s6 hoa cac dé tai khoa hoc khong thude danh muc Mat.



CHUONG 4: CAC CONG CU DPAM BAO CHAT LUQNG

Pé hoat dong dam bao chét luong duoc tién hanh va ra soat mot cach lién
tuc thi can phai c6 cong cu gidm sat, danh gid. Cac cong cu nay giup thu thap s6
liéu phan anh két qua ctia cac hoat dong chinh trong Hoc vién, qua do6 cho phep
gidm sat hoat dong ddm bao chét lugng. Céc cong cu nay ciing gitp canh bao cac
yéu t6 can phai téc dong dé cai tién trong cdng tdc dam bao chit luong. Néu CSGD
c6 mot hé théng cdng cu gidm sat, danh gid va canh bao dﬁy du va hiéu qua thi sé
gitp Lién dodn duge két qua clia cong tic dam bdo chét luong va gitip CSGD dua

ra cac k& hoach hiéu qua dé cai tien cong tdc dam bao chat lugng.

4.1. Céc cong cu giam sat

4.1.1. Cong cu giam sat tién trinh hoc tdp cuia nguoi hoc

Tién trinh hoe tap clia ngudi hoe & Hoc vién Ngoai giao dugc gidm sit bing

phan mém x&p thoi khoa biéu. Ngudi hoc duge théng tin vé quy ché dao ia'o;;

hmmg dan cich thuc dang ky hoc phan, huo'ng theo d01 GIDL cua,tu:ng hoc

T_l‘.r dé,‘ smh vién co the theq_d_m qua .t_ir_mh_hecmtﬁappua mmhwn ‘hoc ky va nam

hoc.

Phin mém quan ly diém cua Hoc vién cho phép giam sét két qua hoc tap
cua nguoi hoc theo tién trinh hoc tp. Ngudi hoc cd thé giam sat tién do hoan
thanh chuong trinh hoc tép ctia minh béng viéc theo doi khdi lugng hoc tdp ma
minh d4 dang ky trong mdi hoc ky va tra ciru két qua hoc tép trén mang internet
bang ma s6 clia minh. Thong qua vigc 1am nay, ngudi hoc biét duge tién d6 hoan
thanh CTDT cta minh va c6 thé xay dyung ké hoach dé c6 thé t6t nghiép theo tién
d6 mong mudn cta ca nhan.

Céc Khoa chuyén nganh phdi hop véi Phong DTDH, Phong CTCT & QLSV

thanh 1ap doi ngi C8 vén hoc tap nhim muc dich theo ddi, hd tro, tu van cho



nguoi hoe tir hoc tip, rén luyén, nghién ctru khoa hoc, ché d6 chinh sach dén strc
khoe, tim 1y hoc dudng, doi sdng ctia ngudi hoc. Két qua hoc tép va rén luyén
ctia ngudi hoe s& duge ghi nhén théng qua hé thong diém va danh gia két qua rén
luyén online ctia ngudi hoc. Két qua duge luu vao hd so quan 1y ngudi hoc va
duoc st dung dé xét cho phép ngudi hoc dang ki mén hoc, xét khen thudng, ky
lut hay cip hoc bdng cho ngudi hoc. Pay 1a mot trong nhitng kénh thong tin gitip
cho Nha truong theo déi viéc hoc tap cua nguoi hoc.

Bén canh d6, théng qua hé thdng ding ky mén hoc truc tuyén, ngudi hoc,
gia dinh du c6 thé theo ddi dugc qua trinh hoc tip ctia ngudi hoe dé kip thoi canh
bao, ngan nglra, cai tién.

C4c thong tin vé canh bo sém ciing duoc chuyén dén ngudi hoe qua email
ctia ngudi hoe va chuyén dén phu huynh thong qua kénh buu dién.

4.1.2. Céng cu gidm sdt ty lé ddu tot nghiép, ty lé bo hoc ciia ngudi hoc

Hoc vién dang vén hanh theo quy ché 43 va quy ché 08 ctia B§ gido dyc va
da0 tao vé viée t6 chirc ddo tao, kiém tra, thi va c6ng nhan t6t nghiép Pai hoc,
Cao ding hé chinh quy theo hoc ché tin chi. Hang nim, phong Dao tao dai hoc,
sau dai hoc va phong CTCT&QLSV déu thdng ké, theo ddi vé ty 18 t6t nghiép, ty
1€ bo hoc va bude thoi hoc cuia ngudi hoc. Cong cu nay cho phép gidm sat ty 1€
t6t nghiép, ty 18 thdi hoc clia ngudi hoc timg khoa, timg chuong trinh.

4.1.3. Cong cu giam sdt viéc ren luyén cua nguoi hoc |

Phong CTCT & QLSV c6 trach nhiém theo d&i, danh gia qua trinh rén luyén, tong
két diém rén luyén thong qua phiéu danh gid véi cac mie diém cu thé. Ngudi hoe
dugc tinh diém rén luyén khi tham gia cic hoat dng lién quan dén hoc tap va rén
luyén nhu nghién ctru khoa hoc, van nghé, thé thao, hoat dong xa hoi, hoat ddng

tinh nguyén, hoat dong doan thé.



Pdng thoi Phong CTCT & QLSV ciing theo ddi viéc chép hanh ndi quy, quy ché,

quy dinh cta Hoc vién cia ngudi hoc nhu viée di hoc dﬁy du, ché‘ip hanh tbt quy

ché trong thi ctr.

4.1.4. Céng cu gidm sdt y kién phan héi tir thi truong lao dong va nguoi hoc 16t nghiép

Pé ning cao chét luong day va hoc, hing nam Nha trudng tién hanh thu thap

théng tin phan hdi tir thi trudng lao déng va ngudi hoc t6t nghiép. C4c mau phiéu

khao sat dugc thiet ke trén co s céc tiéu chi danh gia ddm bao chat lwgng, cing

v6i sy dong gép ¥ kién clia cac khoa chuyén nganh.

0 Phan hdi tir thi truwong lao dong

Viéc khao saty kién phan héi tir cac don vi sir dung lao dong do Phong CTCT
& QLSV va cdc khoa chuyén nganh thyue hién. Noi dung khao sét tap trung chu
yéu vé kha ning thich ing céng viéc cua ngudi hoc sau khi ra truong va sau
khi ¢6 sb liéu théng k&, cdc Khoa (ién hanh phén tich, daul gid va thyc hién
diu chinh, bd sung CTPT. _

Pong thoi Phong CTCT & QLSV ciing t chtre nhidu hoat déng nham hd trg
ngudi hoc trong viée ning cao k¥ ning tim viéc va co hdi tim kiém viéc lam

phil hop véi nganh nghé dio tao thong qua cac hoi théo.

O Phan hai tir nguoi hoe tot nghiép

Khao sat ngudi hoc chinh quy méi t6t nghiép ngay tai thoi diém 1am thd tuc
nhan bang t6t nghiép do phong KT & PBCL thuc hién. N6i dung khdo sat tap
trung vao ldy ¥ kién cia ngudi hoc tt nghiép vé CTPT, d6i ngii giang vién,
phuong phap giadng day, CSVC, cdng tic quan ly va phuc vu dao tao ciia Hoc
vién. Sau khi c6 két qua khao sét, phong KT & DBCL s& tién hanh théng ke,
phén tich két qua va lam bao céo giri dén cc don vi. Bén canh d6, Phong ciing
otri kém céc y kién gbép ¥ khéc clia ngudi hoe phan loai theo timg khoa d8 cac

khoa str dung trong qua trinh danh gia, cai tién chuong trinh do tao.



- Khao sat ngudi hoc chinh quy 01 ndm hodc 03 ndm sau khi t6t nghiép do phong
CT&QLSV thuc hién. Noi dung khao sat tdp trung vao thong tin viéc lam cia
ngudi hoc sau khi t6t nghiép, kha ning thich ing, cac ndi dung kién thuc va
k¥ ning cin bd trg, va danh gi cta ngudi hoc vé mie d6 phit hop cia CTDT

v&i yéu cau cua thi truong lao dong.

4.2. Cac cong cu canh bao
4.2.1. Cénh bdo vé tién do thue hién chuong trinh dao tao

Canh bdo ngudi hoc bang phin mém quén Iy diém ctia Hoc vién. Phan mém thiét
k& phan hién thi diém cho ngudi hoc ngay khi diém dugc cap nhat. Ngudi hoc dé dang
nhén duoc canh bao vé cac hoc ph?m bi diém F (chua Pat), @ c¢6 ké hoach ding ky hoc
lai hoc ph'f‘"m d6 & mot trong cac hoce ky Liép cho dén khi dat diém A, B, C hodic D, tranh

tinh trang nguoi hoc dé no nhiéu moén, gdy ap luc cho céc hoc ky cudi khoa.

Cubi mdi hoc ky chinh, Phong Pao tao tién hanh xir Iy két qua hoc tap dé phat
hién cée sinh vién trong tinh trang hoc tip yéu kém, tir &6 1ap Danh sach canh bao hoc
tap, nhdm gitp cho sinh vién c6 két qua hoc tap yéu kém biét va 1ap phuong 4n hoc tap
thich hop d c6 thé t6t nghiép trong thoi han tdi da duoc phép theo hoc chwong trinh.

Viéc canh bao két qua hoc tép cua sinh vién dua trén céc diéu kién sau:

- Téng s tin chi ctia c4c hoc phén bi diém F (khong dat) trong hoc ky vuot qua 50% khéi
lwgng da ding ky hoc trong hoc k¥, hoic téng s6 tin chi con no dong tinh tir ddu khod hoc dén
thoi diém xét vuot qué 24 tin chi;
- Diém trung binh chung hoc k¥ dat dudi 0.80 dbi véi hoe ky dau ctia khéa hoc, dudi 1.00 dbi
v6i céc hoc ky tiép theo;
- Diém trung binh chung tich lu§ dat duéi 1.20 dbi véi sinh vién trinh d6 ndm thir nhat, dudi
1.40 dbi voi sinh vién trinh d6 nam tht hai, dudi 1.60 ddi véi sinh vién trinh d6 nim thi ba,
dudi 1.80 dbi véi sinh vién cdc nam tiép theo.

Tuy theo tinh hinh nam hoc, Gidm ddc quy dinh 4p dung mdt hodc hai trong ba

diéu kién néu trén dé canh bao két qua hoc tap cta sinh vién, ddm bao khong vuot qua



02 14n canh béo lién tiép. Phong Céng tac chinh tri va Quan ly sinh vién c6 trach nhiém
théng béo bing van ban cho sinh vién thudc dién bi canh bdo va gia dinh biét ngay sau
khi ¢6 Quyét dinh canh bao. Danh séch sinh vién thudc dién canh bdo hec tap cling
duoc gt cho cac Khoa dé Gido vién chii nhiém/cd vén hoc tap luu ¥ hd trg cic sinh
vién ndy. Quy trinh nay diéu ra kip thoi gitip cho ngudi hoe nhan thie duge tinh trang
hoc tdp cuia minh, nguy co xdy ra néu khong c6 ké hoach cai thién, tir d6 c6 16 trinh dé

theo kip tién do chwong trinh d3o tao.
4.2.2. Canh bdo nguy co tét nghiép tré han

Cudi hoc ky 1 nim thir 4, Phong DTDH sé ra soét cac diéu kién xét tot nghiép va
thong ké s6 luong ngudi hoe ¢6 nguy co khéng du didu kién xét t6t nghiép. Pong thoi,
gui Thong bao chung cho toan thé sinh vién ndm 4 dé sinh vién tu ra soat két qua hoc
(4p cta minhy, va gir thiic mic vé dién (ndu c6) cho Phong Dao tao dé kip thoi b sung,
diéu chinh. Ngoai diém trung binh chung tich lily, Phong Dao tao cling luu ¥ sinh vién
v& céc didu kién chufin bi dé xét tét nghiép nhu: cic diéu kién vé chimg chi ngoai ngit
qubc té theo quy dinh ctia Hoc vién, céc chimg chi vé gido duc quéc phong, gido duc

thé chét, ching chi vé& Tin hoc.

Nhitng trudng hop ngudi hoc ¢6 nguy co khéng di didu kién xét tbt nghiép ding
tién do s& dugc nhan canh bio. Phong Dao tao cling lap ké hoach va Théng bdo cho
sinh vién ng mén vé céc 16p hoc tra ng (hoc cung khoa dudi trong hoc ky hoac hoc 16p
riéng néu du sb luong sinh vién dang ky & ma 16p). Viée 1am nay gitip nguoi hoc cb
G thoi gian d& bd sung céc diéu kién xét tot nghiép, gitip han ché ngudi hoc tét nghiép

tre han.

4.3. Cac cong cu danh gia

Nha trudng dung phiéu khao sat dé danh gid cic hoat dong trong Nha

truong. Cac hoat dong dugce khao sat va danh gia bao gém:



4.3.1. Danh gia giang vién

Hiang nam, phong KT & PBCL tién hanh khao sat chét lugng giang day cia
giang vién, thuc hién 02 1dn/ndm vio cubi mdi hoc ky do6i véi tit ca cc giang
vién co hitu, giang vién thinh giang tham gia giang day céc hoc phan 1y thuyét,
thuc hanh.

Muc dich cia viée khao sat ndy nham:

- Tao moi trudng cho ngudi hoc nhén xét, gép y v& hoat dong day va hoc, néuy
kién cua minh vé chit luong giang day ctia giang vién;

- Ning cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong gisng day;

- Tao kénh théng tin gilp gidng vién diéu chinh hoat dong giang day;

- Gilp can bd quan ly Khoa ¢6 thém co s& nhédn xét, danh gia giang vién; cé
nhing diéu chinh vé giang vién va ndi dung giang day.

Viéc khao sat dugc thuc hién b%ng hinh thire online, ngudi hoe dang nhap
vao trang website ctia Trudng va thuc hién khao sat. Sau khi hét thoi gian khao
sat, phong KT&DBCL sé. tién hanh thdng ké két qua khao sat ciia tirng. gidng vién
theo mén hoc ciia cac khoa. Trong d6, cé6 danh dau céc truong hop gidng vién
dugc danh giad t6t va chua t6t dé cac khoa cin ¢t vao d6 thyc hién céc hoat dong
cai tién va sau d6 lam béo céo giri lai phong. Dua vao két qua théng ké va bao céo
ciia cac khoa, phong KT&DPBCL s& lam béo cdo chung vé tinh hinh khéo sat nguoi
hoc danh gia giang vién cua toan Truong va guri cho cac don vi. Song song véi
viéc khao sat gidng vién, phong KT&DBCL thyc hién khdo sat sy hai long cla
nguoi hoc vé chit lugng CSVC, hoat ddng phuc vu dao tao cia Hoc vién, dinh ky
01 lan/nam, ghi nhan lai nhitng ¥ kién phan hdi tir phia ngudi hoc nhim ning cao
hi€u qua hoat dong cia Hoc vién.

Ngoai ra, hang ndm cac Khoa chuyén tb chirc cho GV tu danh gia va duara

cac dé xuat cai ti€n chat lugng giang day.



4.3.2. Pdnh gid mén hoc va chuwong trinh dao tgo

Viéc xay dung CTDT cua Trudng dugc thyuc hign theo céc bude chit chg,
¢6 tham khao ¥ kién cac bén lién quan. CTDT duge thiét ké linh hoat, nhdm dam
bao theo hudng lién thong doc, lién thong ngang, trong va ngoai Hoc vién giita
céc trinh d6 dao tao va cac CIDT khac.

Hoc vién ap dung chudn muc chung cia CTDT chinh quy cho chuong trinh
thudng xuyén va khéng nglmg cai tién chat luong ctia cac chuong trinh nham dam
bao chit lwgng cho cac khoa hgc. Cac CTDT duoc lién tuc ra soat va cai tién
nhim dép (mg nhu cau ciia ngudi hoe ciing nhur nhu cau d6i mai cua x4 hoi.

CTDT duoc cac Khoa danh gia dinh ky hang nam trén co s& tham khao y
kién ctia cac bén lién quan, va dugc diéu chinh theo quy dinh ctia B6 GD&DT va
theo hudng lay ngudi hoc 1am trung tam, 14y nhu cau vé ngudn nhan lyc can thiét
cho su phat trién kinh té x& hoi lam muc iéu. HOi déng Khoa hoc va Dao tao cta
Hoc vién va Khoa c¢é nhiém vy dam béo tinh khoa hoc va tinh chinh xac trong
viéc xay dung CIDT cho céc nganh dao tao trong toan Hoc vién va cho timg don
vi.

Céac mén hoc trong CTPT dugc danh gia thong qua vige khdo sat nguoi hoc
sau khi két thiic mdi mén hoc va do cic Khoa dam nhén. Khao st nay cho phép
ngudi hoe dua ra nhitng nhén danh gia vé ndi dung két cAu mdn hoc, d& cuong
chi tiét va hoc liéu ciia mo6n hoc. Gido vién phu trach mén hoc tiép thu déng gép
va b4o céo Lanh dao Khoa @€ dua ra nhiing didu chinh can thiét.

Céc Khoa cling thudng xuyén td chirc cac budi sinh hoat chuyén mén va du
gidy 14n nhau dé hoc hoi, chia & kinh nghiém ddng thoi dé dam bao giang vién
giang day theo dung chuén diu ra ciia mén hoc.

4.3.3. Ddnh gid két qud nghién citu
Hoat dong nghién ctru & Hoc vién hién nay bao g(}im viéc thuc hién dé tai

NCKH cac cép, cong bb bai béo khoa hoc va cac hoat ddng NCKH khéc cta GV,



NCV va ngudi hoc. Dé tai cac cap duogc tién hanh hang ndm theo cac budc: Ding
ky, xét duyét, phé duyét, kiém tra tién d6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Céc
bude thuc hién nay duge chuin héa theo cac méc thoi gian theo dung quy trinh
thuc hién dé tai NCKH.

Hoc vién c6 quy dinh tiéu chuén déi véi chu tri cac d& (3i NCKH céc cép,
tiéu chudn chi bién gido trinh, sich tham khao, chuyén khéo.

Ngoai ra, Hoc vién ciing dd ban hanh Quy dinh vé dam bao quyén s& hitu
tri tué, cu thé: dbi véi gido trinh ngoai Trudng duge lya chon dé phuc vu giang
day, giao cho phong Quan ly khoa hoc chiu trach nhi¢m xin phép chu bién, tap
thé téac gia hodc ca nhan nha khoa hoc va co so dao tao da bién soan gido trinh dé
duoc sir dung gido trinh theo quy dinh ctia phép luét vé quyén tac gia va quyén s&
hitu tri tué. Pdng thdi, ban hanh quy dinh ky lut d6i véi truong hop tu ¥ chuyén
giao @& tai khong (hong qua lanh dao Truong, hay chuyén giao cong nghé, xam
pham quyén s& hitu tri tué cua Trudng.

Hang nam, phbng Quan ly khoa hoc c6 bao céo théng ké vé tinh hinh thyc
hién NCKH ¢ céc don vi, ddng thoi c6 danh gia so bd céc d2 tai v& sb luong va chét
luong.

4.3.4. Pdnh gid cdc hoat dong phuc vu cong dong

Céc hoat dong déng gép cho xa hoi va cong déng trong Hoc vién gdm céc linh vuc

chinh:

- Pao tao ngudn nhan luc chét luong cao cho x& hoi

- Thuc hién nghién ciru khoa hoc, khai thac tinh (ng dung cla céc nghién ciu, thuc
hién chuyén giao tri thuc td chite cac héi thao, hoi nghi, trao dbi khoa hoc, giao luu
@& phd bién kién thirc cho cong dong va x4 hoi;

- Bién soan va xuét ban c4c 4n pham, sach tham khao nhim phd bién tri thirc lién quan

céc linh vuc lién quan dén céc hoat dong ciia HVNG cho cdng dong va x4 hoi;



- Tham gia tu van vé chuyén mén, nghiép vu, chinh sach hdi nhap, hop tac quéc té,
truyén thong trong khudn khd cdc linh vuc hoat dong ctia IIVNG cho céc td chir,
doanh nghiép, cdc b nganh va céc bén lién quan.

- Thuc hién céc hoat dong tinh nguyén, thién nguyén dbi véi céc ca nhén, dia phuong
¢6 hoan canh kho khan.

Hoc vién thudng xuyén dénh gid sy déng gdp ctia minh cho x hoi va cong dong

thong qua cac hinh thirc l4y v kién ctia cac bén lién quan:

- Khao sat nguoi hoe t6t nghiép vé CTPT;

- Khao sét, hoi y kien céc doanh nghiép, nha tuyén dung vé CID1 ciing nhu murc

dd thich (g c¢dng viéc ciia ngudi hoc;

- L4y ¥ kién cac chuyén gia, cac bd nganh v& céc hoat dong dao tao boi dudng

nghién ctru khoa hoc, chuyén giao tri thirc cia Hoc vién déi voi cong ddng va xi

hoi,

- Thanh 1&p doan can b thuc hién viée thim hoi dong vién dong thoi kiem tra,

giam sat viée thuc hién cac hoat dong thién nguyén, tur thién. .

4.4. Cac quy trinh PBCL dic biét

4.4.1. Pém bdo chdt lwong trong viéc kiém tra thi cit ciia sinh vién
Ap dung cdc quy dinh ctia Bo Gido duc va PBao tao ban hanh, Hoc vién d4 ban hanh:

_ Quy dinh v& tb chitc thi két thiic hoc phan (Quyét dinh s6 392/QD-HVNG
ban hanh ngay 20/05/2019)

- Quy dinh vé kiém tra danh gia va cép bing t6t nghiép (Chuong 11 — Quy ché
Pio tao Dai hoc hé chinh quy ban hanh theo Quyét dinh s6 508/QP-HVNG ngay
10/08/2021)

- Quy dinh v& t& chirc thi tét nghiép truc tuyén (Quyét dinh s6 352/QD-HVNG
ngay 10/06/2021)
quy dinh 15 v& c4c hinh thirc kiém tra, d4nh gia c6 thé ap dung khi két thuc

hoc phin va thi tét nghiép. Céc quy dinh nay nhim d4m bao tir khau 14p k& hoach



thi, ra d& thi, gidm sat thi, chédm thi hodic danh gi tiéu lun, chuyén d&, khod luén,
thi t&t nghiép dén céng bd két qua thi, phiic tra phuc khao phai dim béo tinh cong
bing, chinh x4c, khach quan, thdng nhét trong cdng tac danh gia két qua hoc tip
cua nguoi hoc nhim nang cao chét luong dao tao ctia Hoc vién va tuén thu cac
qui dinh cta B§ Gido duc Dao tao.
4.4.2. Pém bdo chdt lwong dgi ngii cdn b giang vién

Tht ca cac hoat dong ctia Hoc vién tir viée tuyén dung CBVC, dénh gia
CBVC, hoat dong phat trién doi ngi dén viée thang chic déu dua trén céc dicu
luat, quy dinh ciia Nha nude, quy ché tuyén dung ctia Bo Ngoai giao.

Déi véi viée tuyén dung CBVC, Hoc vién dang 4p dung theo quy dinh vé
“Tuyén dung CBVC” cta B Ngoai giao, ddm bao tinh théng nhat, céng bing,

cong khai, minh bach.

Pé phat trién ddi ngii, Hoc vién ap dung theo quy trinh “Pao tao va phat
trién ngudn nhén lyc” nham khuyén khich CBVC khong ngiing hoc tip nang cao
trinh dd.

Vé danh gia CBVC, Hoc vién c6 quy dinh vé phan loai lao dong, cong tac
thi dua - khen thuéng va duge thye hién hang ndm dya trén bao céo ca nhén, danh

gia cua truong don vi, lanh dao Hoc vién.

Viéc thang chire duge quy dinh rd tir vide gii thiéu, bd phiéu tin nhiém
Giam dbc dén cac can bd Lianh dao Khoa, Phong Tiéu chuén ctia timg chirc danh

trong d6 chu trong trinh d9, dao dlrc phém chét, kinh nghiém.
Ngoai ra con ¢ ké hoach cia Pang trong cong tac quy hoach ngudn nhén
su cap iy va can b lanh dao quan ly.

4.4.3. Dam bdo chat lwong trang thiét bi
a. Co s& vit chit, trang thiét bi dugc trang bi hién dai dap Umg céc yéu cau

trién khai ké hoach ddo tao, nghién ctru va phuc vu cong ddng. Cac phong



thi nghiém/xudng thyc hanh duge khai thac va st dung dép Ung nhu cau
cla nguoi hoc vé trinh do k¥ thudt va c6 hiéu sut sir dung cao. Cac phong
thi nghiém/thuc hanh cta khoa dugce khai thdc va sir dung ding vdi cong
nang thiét ké. S6 git thuc tap chuyén nganh dugc xép diing theo timg hoc

ky ctia CTDT nham khai thac c6 hiu qua cac thiét bi ctia xudng.

. Hang ndm, phong QTTV léy y kién cua céc don vi thuc hién viée téng két,

danh gié hiéu qua strdung CSVC va trang thiét bi, dic biét 1 cac phong lab,
phong thuc hanh, thu vién, nhim rat kinh nghiém cho viéc sir dung khai
thac trong cac ndm tiép theo.

P& nang cip co s& vat chat va dép ung tinh d6ng bd va hidu qua st dung
céc trang thiét bi, phong QTTV lap ké hoach mua sim trang bi trén co s&

bdo cdo nhu cau cta cac don vi d€ Ban Giam doc phé duyét.

4.4.4. Bém bdo chdt lwpng cong tdc quan Iy, phuc vu dao tao - NCKH

a.

Céc don vi duoc giao nhiém vu trong cdng tac quan ly va phye vu dao tao -
NCKH phai ¢6 trach nhiém thye hién c4c quy dinh, quy trinh vé PBCL d4 dugc
Hoc vién ban hanh.

Co s& vat chét, trang thiét bi phai dugc trang bi dép tmg yéu cau giang day, nghién
ctru khoa hoc, hoc tap va phuc vu cong dong.

Thu vién phai d&m béo co df?ty du sach, gido trinh, tai liéu tham khéo tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai dap umg nhu cau nghién ctu, hoc tap cua can bd, GV va
nguoi hoc.

Hb so, van ban quan ly phai dugc soan thao, srflp xép va luu trit theo ding quy
dinh vé cdng tac vin thu luu tri.

Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuén thi ding theo Quy trinh kiém soat
thong tin dang vén ban dd dugc Giam ddc ky ban hanh va phai duge dinh ky ra

so4t, chinh stra, bo sung dé cai tién theo yéu cau thuc tién.



f. Céc loai hd so, vin ban cia don vi dung lam minh chimg cho cong tdc TG va
KPCL cua Hoc vién/Don vi/Khoa phai duge ban giao dﬁy du, kip thoi cho Ban
Thu ky, Hoi ddng TG khi ¢6 yéu cau.

g. Hang nim, phong Hanh chinh Téng hop phéi hop véi phong Té chire Can bd t6
chirc kiém tra viéc ban hanh va luu trit hd so, vin ban quan Iy d4 ban hanh trong

toan Hoc vién @€ kip thoi dieu chinh va hoan thién.

CHUONG 5: QUY PINH VE TU DANH GIA VA DANH GIA NGOAI

5.1. Ty ddnh gid va cdi tién chat lwgng Co s& gido dyc

5.1.1. Quy trinh TPG va cdi tién chdt lwong cap CSGD :
Theo huéng dan tai cong van s& 766/QLCL-KDCLGD ngay20/04/2018 ciia Cuc
QLCL-B6 GD&DT, quy trinh TBG chét luong CSGD bao gbm céc budc sau :

Bude 1: Thanh 14p Hoi dbng tu danh gia.

Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia.

Budce 3: Thu thap, phén tich va xir 1y thong tin, minh ching.
Budc 4: Viét bao céo tu danh gia.

Budce 5: Luu trt va st dung bao céo tu danh gia.

Budc 6: Trién khai céc hoat ddng sau khi hoan thanh bdo céo tur danh gia.

Trach nhiém cu thé cta cac don vi phong ban cta Hoc vién trong quy trinh nay dugc

qui dinh cu thé nhu sau:

>

Ban Gidm doc:

Ra quyét dinh thanh 14p Hoi dong TDG, Ban Thu ky, céc Nhém cdng téc chuyén
trach.

Phé duyét ké hoach TPG.

Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chét lwong sau qua trinh dénh gia.
Phong Khao thi & DBCL

Xdy dung, trinh Giam dc ban hanh céc van ban quy dinh, huéng dan vé didu kién
KDCL, hoat ddng TDG cia Hoc vién.



Lam diu méi thuc hién cong tdc TPG cua Hoc vién theo céc quy dinh hién hanh.
T4 chirc tAp huén nghiép vu cho céc can bd tham gia hoat dong TDG.

Té chite va duy tri co sé dit liéu vé cong tac TPG va KPCL ctia Hoc vién.

Cdc don vi trong Hoc vién

Cung cép béo cdo, hd so, minh ching vé cic hoat déng PBCL ctia don vi theo yéu
cdu ctia Ban Thu ky, Héi dong TDG.

Thuec hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cia Giam doc Hoc vién.

Cac Hoat dong sau ky TDG Co sé dao tao:

Hoi déng TPG c¢ong bb két qua TPG.

Cin ctt vao k& hoach hanh ddng dugc dé ra trong Bdo cdo TDG, phong Khao thi &
BBl témg hop, x8y dung ké hoach cai tién chét lugng cho toan Iloc vién trinh
Gidm dbc phé duyét,

Cic don vi trong toan Hoc vién c6 nhiém vu thue hién ké hoach cai tién chat luong
sau khi duoc Giam déc Hoc vién phé duyét.

Phong Khao thi & DBCL ¢6 trach nhiém kiém (ra, giam sat, hudng din thye hién ké
hoéch cai tién chat lugng cia cac don vi, dé xudt cac hoat dong diéu chinh (néu cin
thiét).

Nop béo cdo TPG cho Cuc QLCL — Bd GD&DT va cho Tb chitc KPCL ma Hoc
vién lua chon dé danh gia Co s& dao tao va ding ky danh gid ngoai dé duoc xem xét,

cdng nhén dat chuan chét lugng gido duc.

5.1.2. Quy trinh tw danh gid va cdi tién chdt luong ca‘}q chwong trinh dao tao
Theo huéng dén tai céng vin s6 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/06/2016 ctia Cuc
QLCL-Bb GD&DT, quy trinh TDG chit lvgng CSGD bao gdm céc bude sau:

Buéce 1: Lap ké hoach tu dénh gia va nhém cong tic TDG (PLAN)
Budc 2: Trién khai thu thép dit liéu va viét Bdo cdo TDG (DO)
Budc 3: Kiém tra thAm dinh Bo cédo TPG (CHECK)

Bude 4: Cai tién chét luong va hoan thién Béo cdo TDG (ACT)



Ban Giam dbc, Phong KT&DBCL, cdc Khoa c6 chuong trinh dao tao duogc danh gia, ,

cac phong ban don vi trong Hoc vién c¢6 trach nhiém phéi hop theo phan céng cu thé

nhu sau:

> Ban Giam déc

- Xac dinh bd tiéu chuén phit hop @& trién khai danh gia chét lugng CTDT.
- Ra Quyét dinh thanh 1ap Hoi déng TPG, c4c ban, nhém chuyén trach.
- Phé duyét ké hoach TPG.

- Chi dao céc don vi thue hién k& hoach c4i tién chét luong sau khi TDG.

» Phong Khao thi & DBCL

Xay dung va trinh Giam dbc ban hanh céc vin ban quy dinh va huéng dén vé dicu
kién DPBCL CTDT. Loat dong TPG CTPT ciia Hoc vién.

Tham muu cho Ban Giam déc, cac Khoa trong viéc lua chon bg tiéu chuén KDCIL,,
t6 chire KDCL phu hop vai C1DT.

Phéi hop véi cac Khoa quéan Iy CTDT duoc dénh gia, tb chire tap huén cho cac GV,
can bo (CB), nhan vién (NV) va cac bén lién quan co tham gia hoat dong danh gia,
KDCL. |

Cdc Khoa co CTPT dwoc danh gia

Chu tri xay dung ké hoach TDG chét lugng CTDT theo B6 tiéu chuan d3 dugce Hoc
vién lua chon.

Pé xuit GV, CB, NV tham gia thuc hién ké hoach TPG.

Tham gia tip huén theo B6 tiéu chuén dénh gia CTDT.

Phéi hop véi cac don vi lién quan khac dé chudn bi hd so, minh chirc va viét bdo cdo
TDG.

Phéi hop v6i phong Khao thi & PBCL tip huin cho GV, CB, NV va céc bén lién
quan c6 tham gia hoat dong TPG, KDCL.

Theo ddi, kiém soat viéc thuc hién ké hoach va bao cdo day du, kip thoi cho Hoi
ddng THG.

» Cdc Khoa, don vi con lai



Phéi hop véi cac Khoa ¢6 CTPT duge danh gia trong viée trién khai cac ké hoach
lién quan khi c6 yéu cau.
HJ tro cac Khoa c6 CTDT duoc danh gid trong viée cung cép hd so, minh chimg
ctia don vi theo yéu cau.

Thuc hién cac nhiém vu khéac theo quyét dinh cia Giam ddc Hoc vién.

Cic hoat dong sau khi TPG CTDT:

Céng bb két qua sau khi TDG.

Thuc hién ké hoach cai tién chét luong duoc dé ra trong béo cdo TDG @ cai tién,
néng cao chét luong CTDT.

Phong Khao thi & PBCL chiu trach nhiém, gidm sat, huéng dan viée thyuc hién céc
hoat dong cai tién chét lugng theo ké hoach hanh ddng dugc dé ra trong bao céo
TDG, d& xuét nhimg hoat déng diéu chinh (néu can thiét).

Giri bao céo cho Cyc Quan 1y Chét lugng - B GD&DT, T chirc KDCLGD ma Hoc
vién/Khoa lya chon danh gia.

Ding ky danh gia ngoai véi T chire KDCLGD dé duoc xem xét, céng nhan CTDT

dat tiéu chudn chét luong gido duc.

5.2. Panh gia ngoai

5.2.1. Quy trinh ddnh gid ngoai cdp CSGD bao goém cdc budce sau:

Budc 1: Nghién ctru hd so tu dénh gig;

Budc 2: Khao sat so b tai co s& gido duc.

Budc 3: Khao sat chinh thire tai co sé gido duc.

Budc 4: Dy thao bdo cdo danh gid ngoai, glri cho co s gido duc d& tham khao ¥
kién:

Budc 5: Hoan thién bao cao danh gia ngoai:

Ket qua danh gia ngoai duoc st dung lam co s& dé co s& dao tao thuce hién ké hoach cai

tién, nang cao chat lugng gido duc va dé Hoi ddng kiém dinh chit luong gido duc cla

t8 chitic kiém dinh chét lugng gido duc thAm dinh, @& nghi xem xét, cong nhén hodc

khéng c6ng nhan co s& gido duc dat tidu chuin chét luong gido duc.



Nhimg viéc can chuén bj va lvu ¥ dbi v6i danh gia ngoai chinh thire:

- Sép xép cac dbi tuong tham gia phong van, chuan bi LE khai mac va bé mac,

- Céc cdng viée chuyén mén (trung bay minh chimg va san pham, ban cting cubn béo
cao va phu luc, slides gidi thiéu, brochure, thu cam on..)

- Thanh phén cta Ban chi dao danh gia ngoai chinh thirc gém cac thanh phan sau:
Giam déc, Phé Giam dbc, Trudng céc don vi c6 trong thanh phan Hai ddng TDG;
Trudng Phong ban chic niang, Lanh dao Phong KT&DBCL, Trudng va thanh vién

nong cot nhom soan thdo Béo cédo tu danh gia

Cac hoat djng sau DGN : Sau khi nhén két qua danh gia ngoai chinhi thirc va cong b
c6ng khai, Hoi déng TDG cip Trudng can thuc hién ngay céc hoat déng sau day:

- Nighién ctru két qua danh gia ngoai

- X4y dung cac ké hoach cai tién theo khuyén nghi ctia Boan DGN

- Hop lay y kién va phé duyét ké hoach cai tién

- Trién khai thyc hién cai tién theo ké hoach

- Béo céo két qua thuc hién cai tién hang nam va gifta ky kiém dinh
5.2.2. Quy trinh ddnh gid ngodi cdp CTDT:

Cac budce co ban ctia quy trinh danh gid ngoai bao gf“)m:

- Bude 1: Chuan bi (sau khi ndp bo cdo TG chinh thirc cho Poan PGN), Phong KT
va PBCL l4p ké hoach chi tiét dén Poan

- Budc 2: Poan DGN khao sét so b va thong nhét lich trinh danh gia

- Buéc 3: Doan DGN khao sat chinh thirc theo lich da théng nhét (Khai mac, phong
van céc bén lién quan va tham quan CSVC, DGN ndi bd, DPGN chinh thic, bé mac)

Nhing viéc can chuan bi va luu y d6i vdi danh gia ngoai chinh thie:

- Sap xép céc dbi tuong tham gia phéng van



- Céc cdng viéc chuyén mon (trung bay minh chiing va sdn pham, ban cirng cu6n bao

¢do va phu luc, slides gidi thiéu, brochure, thu cdm on, ...) Thanh phan ctia Ban chi

dao dénh gid ngoai chinh thirc gdm céc thanh phén sau: - Gidm dbc, Phé Giam doc,

Truéng Ban Pao tao, Trudéng Khoa co CTDT dugc danh gia, Trudng Phong

KT&DPBCL - Trudng va thanh vién nong ¢t nhém soan thao Béo cdo tu danh gid,
Trudng Phong cé lién quan khac (QTTV, TCCB, HTQT ...)

Ban Gidm déc, Phong KT&PBCL, cac Khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia,

cac phong ban don vi trong Hoc vién c6 trach nhiém phédi hop theo phén cong cu thé

nhur sau;

> Ban Gidm déc

Xem xét va phé duyét ké hoach danh gia ngoai;

Hop véi khoa/bd mén (c6 CTDG duge chon), phong ban chirc ning lién quan dé
chuén bj cho cdng téc dénh gia ngoai (CTDT dugc kidm dinh chinh thic); 7
Phan cong nhén su phu trach tiép dén doan PGN;

» Cac khoa c6 CTDT dwgc chon tham gia ddnh gid ngoai :

Thong bio dén toan thé can bo/giang vién ctia Khoa c¢6 CTDT duge chon tham
gia danh gia ngoai va cac giang vién don vi khac ¢6 lién quan ;

Nop bdo cdo tu danh gid ban chinh thirc (7 ban) cho Phong KT & PBCL, hoan
thién céc hdp minh chimg cho béo céo tu danh gia;

Phdi hop véi Phong KT&PBCL ciing cac don vi lién quan xay dung, thuc hién
ké hoach tiép dén doan danh gia ngoai;

Nhén dy thao bdo cdo danh gid ngoai va thuc hién phan hoi dy thao béo cdo d4nh
gia ngoai;

Nhén béo céo danh gia ngoai chinh thirc va lap ké hoach cai tién, ndp béo cdo cai

tién.

» Phong KT & DBCL :

D& xuat, tham muu véi Ban Gidm dbe chon CTDT tham gia d4nh gié trén co s
dong ¥ cia Khoa va dap Gng du didu kién theo yéu cau;

Lap ké hoach danh gi4 ngoai va du tri kinh phi chi tiét;



- G céc tai liéu, béo céo tu danh gia, danh muc minh chimg mau, quy trinh thu
thdp minh ching va viét bdo cdo;

- Phéi hop véi cac Khoa (c6 chuong trinh dugc danh gia) va cic don vi lién quan
1én ké hoach tap huén, t6 chic tap huén, hop, chia sé kinh nghiém + moi chuyén
gia/dai dién khoa di c6 CTPT kiém dinh (tuy nhu cdu cta Khoa va diéu kién
thuc té);

- Theo ddi, d6n dbc, nhic nhé, tu vn hoat dong tu danh gia CTDT theo dinh ky;

- Phéi hop véi cac Khoa (c6 chuong trinh danh gi4) cling céc don vi lién quan xay
dyung, thuc hién ké hoach iép dou dodn dduli gid ngoai;

- Tb chirc tAp huén chuén bi phong van dén doan danh gia ndi bd/chinh thirc (gidng
vién, sinh vién, phong/ban);

- Kiém tra cong tac chuan bi;

- Quyét todn kinh phi;

- Hb tro Khoa (c6 chuong trinh dénh gi) trong sudt qua trinh tham gia DGN.

Hoat dong cai tién sau danh gia ngoai cAp CTPT Sau khi c6 két qua dénh gia ngoai
chinh thurc hoac ndi bo, Hoi déng ™G %/z‘i Khoa c¢6 CTDT cén thuc hién cac nhiém vu |

sau.
- Nghién ctru két qua danh gié ngoai
- X4y dung céc ké hoach cai tién theo khuyén nghi ctia Poan PGN

- Hop 14y v kién va phé duyét k& hoach céi tién

- Trién khai thuc hién cai tién theo ké hoach
- Béo céo két qua thuc hién céi tién hang nim va gitta ky kiém dinh /J(

s



