BO NGOAI GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN NGOAI GIAO Péc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: S /QP-HVNG Ha Néi, ngay Q thang )4ndm 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach dam bio chit lwgng gido dyc
ctia Hoc vién Ngoai giao nam 2024

GIAM POC HOC VIEN NGOAI GIAO

Ciu ¢t Quyét dinh $6 07/2019/QD TTg ugay 15/02/2019 ctia 'Thi twong Chinh
pht quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ctia Hoc vién Ngoai
giao truc thudc B Ngoai giao;

Cin ct Pidu 1& truong Dai hoc duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cia Thu tudng Chinh phu;

Cin ctt Thong tu s6 04/2016/TT-BGDOT ngay 14/03/2016 cua Bo Gido duc va
Dio tao Ban hanh quy dinh vé viéc ban hanh ticu chuin danh gia chat lugng chuong
trinh déo tao céc trinh d6 cua giao duc dai hoc;

Cin ¢t Thong tu s§ 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia Bo Gido duc va
Dao tao Ban hanh quy dinh vé Kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc;

Xét dé nghi cta Truréng Ban Dao tao,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "K& hoach dam béo chit luong
gido duc cia Hoc vién Ngoai giao ndm 2024".
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tr ngay ky.
Piéu 3. Céc dng/ba Trudng cic don vi, Trudng céc Khoa chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./Q} &
Noi nhin:

- B6 Ngoai giao, Bd GD&DT (dé blc);
- Ban Gigm dbc (dé chi dao);

- Nhu Piéu 3

-Luu: HCTH, KT&PBCL.




KE HOACH
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC HQOC VIEN NGOAI GIAO 2024

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s62570D-HVNG ngay § théng 4 nam 2024
cia Q. Gidm déc Hoc vién Ngoai giao)

Hoat déng dam bao chéit luong gido duc ciia Hoc vién Ngoai giao tiép tuc dugc
ddy manh tang cudng dé duy tri va phét huy cic thanh qué da dat dugce trong hoat dong
DBCL ctia cic ndm vira qua. Nam 2023 hoat dong PBCL cua Hoc vién da dat dugc nhiéu
thanh qua: Hoan thién Dé 4n vé co cdu td chirc ctia Hoc vién trong tin hinh méi, ting
cudng vai tro clia cac Khoa trong co cdu ctia Hoc vién; phuong thirc tuyén sinh dwgc
hoan thién, quy md tuyén sinh tang nhung van d¢m bao dugc chit lwong thi sinh dAu vao;
co s vat chat duoc ting cudng; doi ngfi giang vién, vién chirc cua Hoc vién di dugce bo
suﬁg ca vé sb luong va chét luong dap ng yéu cdu dao tao, quy trinh theo d&i va danh
gia gidng vién tip su duoc chi trong va hoan thién; cdc chuong trinh dao tao di dugc ra
soat, diéu chinh va dbi sanh véi cac truong dai hoc uy tin trong va ngoai nude theo quy
dinh m&i, chit ché va nhit quéan hon; cong tac kiém tra, d4nh gid ciing duoc ra sodt va
giam sat chit ché hon, dy manh hoat dong huéng nghiép va phat trién cong tac nghién
ctru khoa hoc

Nam 2024 dé tiép tuc duy tri va phat huy céc thanh qua da dat dugc trong cong
tac dam bao chit lwong va dap tng cac muc tiéu méi nang cao chit lugng dio tao, nghién
ctru khoa hoc dédp tng cdc muc tiéu chién luge da duge vach ra trong Chién lugc phét
trién giai doan 2019-2029 dic biét trong bdi canh Hoc vién tu chit va quy md tuyén sinh
tang nhiéu, va dic biét chuén bi cho quy trinh kiém dinh co s& gido duc chu ky 2 va kiém
dinh cdc chuong trinh do tao theo K& hoach kiém dinh 2023-2025, Hoc vién Ngoai giao
xdy dung va ban hanh Ké hoach Pdm bio chét lwong Gido duc nam 2024 véi céc ndi
dung chinh sau day:

I. Muc dich va yéu ciu

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai hoan thanh viéc thwe hién céc muc tiéu PBCL da duoc xéc
dinh trong Chién Iuge DBCL 2019-2024 tdm nhin 2035 va Chién lugc phit trién ctia Hoc
vién giai doan 2019-2029, thuc hién K& hoach kiém dinh giai doan 2023-2025 dbi véi
kiém dinh chu ky 2 co sé gido duc va cac chuong trinh dio tao ctia Hoc vién.

- Trién khai thyc hién cac hoat dong dam bao chét luong nam 2024 nhim dap ting
cdc muc tiéu méi trong bbi canh Hoc vién tu chil, mé thém nhiéu nganh méi, chi tidu
tuyén sinh tang nhidu

- Thuc hién ding céc K& hoach hoat dong cai tién chit lugng sau kiém dinh déi
voi co s gido va cadc Chuong trinh dao tao, thuc hién dé‘ly da céc yéu clu cin cai tién
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trong nira chu ky 2 ctia Béo céo gifta ky kiém dinh co s& gido duc va céc chuong trinh
dao tao cia Hoc vién.

- Tiép tuc trién khai c4c hoat dong PBCL ctia Hoc vién dé phat huy nhitng thanh
qué da dat dugc trong hoat dong PBCL clia céc ndm trudc déc biét cua ndm 2023.

- Lam co s& dé cac don vi trong Hoc vién x4y dyng va trién khai céc hoat dong

DBCL ctia don vi minh nam 2024.

2. Yéu ciu

- T4 chirc x4y dung va trién khai K& hoach phai phi hop véi thuc tién ctia Hoc

vién, cia ting don vi va ddm bao tinh kha thi;

- Dép g nang cao chét lugng gido duc ctia Hoc vién phi hop véi céc tiéu chuén/
tiéu chi ciia cac B tiéu chuédn PBCL duge B Gido dyc & Dao tao ban hanh vé co &
gido dyc va chuong trinh dao tao, dap ing ngdy cang cao céc tiéu chudn kiém dinh chat
lugng;

- C4c don vi chii dong trién khai va dwa ndi dung dam bao chét lugng trong Ké
hoach nay vao cac ké hoach ciia don vi nhim dam bao thuc hién nghiém tic va hoan
thanh theo dung yéu cu ciia K& hoach.

I1. N§i dung cong viéc, don vi thue hién va théi gian hoan thanh
1. Ké hoach PBCL niim 2024 tip trung vao cic ndi dung cong viéc chinh sau:
- Xay dung K& hoach dam bao chét lugng ndm hoc 2024;
- Hoan thién co cAu td chie va D& an vj tri viée lam cta Hoc vién theo Quyét dinh
mdi v& co chu td chuc ctia Hoc vién Ngoai giao;
- Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng vin ban, cac quy ché, quy trinh ctia Hoc vién;
- Thuc hién dé 4n tuyén dung cén bod giang vién cho cic Khoa va cic don vi ciia
Hoc vién
- DAy manh chuyén ddi sb trong quan 1y cic hoat dong tai Hoc vién va cai td trang
Web clia Hoc vién
- Hoan thién d& cuong chi tiét cac hoc phén;
- Hoan thién c4c quy dinh v& kidm tra danh gi4 va ting cudng gidm sat cong tac td
chirc thi hét hoc phan;
- Bd sung sach/gido trinh va tai liéu tham khao phuc vu céc hoc phz’:‘m
- Té chirc tap hun bdi dudng nang cao ning luc clia gidng vién
- Tang cudng trao ddi vé phwrong phép nghién ciru khoa hoc cho giang vién va sinh
vién
- Khao sat cac bén lién quan;
- Thuc hién d& 4n ting cudng co so Vit chét cua Hoc vién



dé tién hanh kiém dinh co so gido duc chu ky 2 ciia Hoc vién.
Xéy dung ké hoach tu danh gia cic CTDT va trién khai tu danh gia dé kiém dinh
chiit luong cic CTDT theo B tidu chuan Fibaa

Xay dung ké hoach ty danh gia co s& gido duc va trién khai hoat dong tu danh gia

2. Néi dung cdng viée, thoi gian thue hién va cic yéu cau hoan thanh duge cu thé
trong bang sau:

Yéu caun/

- Toat d(}'“g Dam Don vj Thoi gian thye hi¢n Kél quik
bao chat lwgng
Chu tri Phéihep | Bitdau | Két thic
A. Xay dung Ké hoach Pam bio chit lwgng niim 2024, thye hién cai tién chit hrong sau danh
gia ngoai va sau Bao cao giita chu ky kiém dinh co s& gido dye va cic Chwong trinh d:Zw tao
Xdy dung Ké hoach Ke ’Emach
Pam bao chat lugng Phong , . Dl? L HQ(.:
1. Hge vitn Neoal glao | KT&DBCL Cac don vi 1/2024 3/2024 vién Ngvoal
nam 2024 glg%élzm
n R « Theo K& £ X
Thuc hién Ké hoach Theo Ké fsh Theo Ké | Theo Ké )
CTCL sau danh gia | hoach CTCL CTCL hoach hoach Theo Ké
5 ngoai va sau danh CSGD va Bao CSGD va CICL CICL hoach
" | gid gitra chu ky céo gifra chu okl CSGD va | CSGD va 15
kiém dinh co s& gido | ky kiém dinh | . . | BCgitta | BC gilia CSGD
duc CSGD gitachky | 0 Qe | kg
' CSGD
Thyc hién cac hoat ] , Theo K& | Theo K& Theo dtn
dong cai tién chét Theo 05 K& | Theo Ké hoach hoach | o0 M€
3. | luong sau danh gia | hoach cai tién hoach CTCLsay | CTCL yet}llcauhKe
ngoai va gitta chu ky chét luong CTCL danh gia | sau danh o
: = - - CTCL
cac CTDT ngoat g1a ngoail
Trién khai thuc hién Ké hoach
cac nhiém vu theo Phong , Kiém dinh
A |y hopch kikm ik | KTaBBoL | Coobmem | LE084 | 12038 ey doa
giai doan 2023-2025 2023-2025
Xay dung K& hoach
va trién khai hoat Phon ; ; Bao cao
5. | dong tu dénh gid - &BBgCL Cacdonvi | 6/2024 | 10/2024 St
CSGD chuky 2
6. | Xay dung K& hoach Phong Céc khoa 06/2024 12/2024 Bao cao
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TPG va trién khai

6. | thuc hién kidm dinh | ., T1ong Cickhoa | 06/2024 | 1272024 | Béocdo
5 KT&PBCL ™G
cac CTDT theo
Fibaa
B. Hoan thién co cau t6 chirc, nhan sw va hé thong viin ban ciia Hoc vién
QDb mai vé
o chirc néng,
Hoan thién co céu to nhie_“:‘m vu,
chirc theo Quyet quyén han
dinh mdi thay thé va co cau to
QDb 07/2019/QD-Ttg i : : chirc cia
s B ¢ chitc nang, nhiém Ban Giam doc | Céc don vi 1/2024 6/2024 HVNG
vy, quyen han va co Qb vé chic
cau to chirc cua nang, nhiém
HVNG vu cla céc
don vi
Xéy dung R.c hoach Céc Quyét
va trién khai thuc : 2
hién tuyén dung e
8 | Sl Phong TCCB | Cacdonvi | 05/2024 12/2024 | dung giang
giang vién va vién e
g o vién/vién
chtrc cho Hoc vién ,
chirc
Ra soétvvé hoan
thién bd sung quy
dinh, quy che, quy
trinh ctia Hoc vién,
dgc blEt cac quy’: Céc van ban
dinh lién quan dén Frirscatl
9. | dao tao nhu Quy Céc don vi 01/2024 | 12/2024 | Srecsua
" A - doi va ban
du}h ve thuc tap, hanh
ki'ém tra danh gié
két qua hoc phan,
xdy dung, quan ly va
st dung ngén hang
deé thi
10. | icu chinh va ban Hoi dbng Phong Chién lugc
hanh Chién lugc - 6/2024 | 12/2024 | PBCL diéu
DPBCL bBCL KT&DPBCL chinh
11. " 55 B oo
Aaydyngvahoan | o oo Tocn | Cacdonvi | 12024 | 772024 | PEénvit

thién D€ an vi tri

viéc lam
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viéc lam phu hop
v6i Quyét dinh méi
thay thé QD
07/2019/QD-Ttg vé
chirc nang, nhi¢m
v, quyén han va co
céu tb churc cia
HVNG

duoc ban
hanh

Xay dung KPI danh
gia hiéu qua cong

BO chi sb
KPI vé danh

13. | viéc cua cac vi tri Phong TCCB | Céc don vi 1/2024 7/2024 g R :
A gia hi€u qua
viée lam cua Hoce =
" cong viée
vién
C. T4p huin, toa dam vé kiém dinh chit lugng va dam béo chét lugng
T@ chirc Khoa hoc
boi dudng k¥ nidng Ching chi
14. | sw pham va nghién | Phong Daotao | Cac khoa 1/2024 3/2024 | hoan thanh
ctru danh cho giang Khoa hoc
vién
Tap huan kinh )
15. | nghiém trién khai Phong ; ; Béo cao két
hoat déng TDG KT&DBCL Cacdonvi | 05/2024 8/2024 ik
CSGD chu ky 2
Tép hudn vé kiém )
16. | dinh Chuong trinh Phong Céac don Bao cao ket
dao tao theo tiéu KT&PBCL | vi/Cac khoa SR R22A qua
chuin FIBAA
Trao doi kinh
nghiém vé ki€ém
dinh theo B0 ti€u 5
17. | chuén FIBAA véi Hing Béo cho két
’ . . N KT&DPBCL va | Cac don vi 12/2024 i
truong dai hoc da . 3/2024 qua
i cac Khoa
c6 kinh nghi€ém
kiém dinh theo
FIBAA
T6 chire cac buéi
ifg (1)131235: taf&hulzlllca Eam Baotag B]}éi ap
18, e Phong QLKH | Cécdonvi | 3/2024 | 12/2024 | huén duoc
hoc cho sinh vién § 2 e o
e D8 e va Cac Vién to chic
va can b giang
vién
D. Hoat dong dao tao q
19. | Xay dung P& 4n | BanDaotao | Cacdonvi | 3/2024 | 7/2024 | P& én tuyén ]
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tuyén sinh va trién

sinh va két

khai cong téc tuyén qua tuyén
sinh sinh
20 Iloan thién Dé S;;fghﬂoz
* | cuong chitiét cdc | BanDaotao | CécKhoa | 1/2024 | 6/2024 | SUonene
X phan dugce
hoc phén. -y
hoan thién
21 ?:: ffg?ﬁé?ffﬁtﬁig?(’ BanDao 120 | o gpog Théa thugn
céc trudng dai hoc Vén phong 2 Vién NC b LSS hop tac méi
danh ti€éng quoc te
Cai tien Hoc phan Hoc phan
22. | hudng nghiép cho : , Thang Thang hudng
sirtyvign che CTDT | PRome BT | CdeKhoa | smer | gp0m0d | nghigp o
(trir TTQT) tién
2 o Danh muc
B0 sung giao trinh 140 trigh
23. | /sach va tai liu . , ] Tty | o
Y Thu Vién Cac khoa | Nam 2024 122024 sefc‘:h va tai
A s liéu tham
phén cho Thu vién .
khao
E. Hoat dong khdo sat cac bén lién quan
3/;024
R " doi véi e o B
24 I?;io ZE: hgg; d(i)}lg Phong Khoa/don | Theo Hoc | HKIva k]zfolf;?d;[:o
- |glang day cua giang | e ppCl, vi ky 7/2024 que
vien Fe sat
do1 voi
HKII
Khao sat vé co sd Z
R N Phong p ; Béo céo ket
25. z?;fhat cua Hoc KT&DBCL Cac don vi 11/2024 12/2024 qui Khilo sit
Khio sit vé CTPT Phon Bao cdo két
26. | va cac hoc phan doi & Céac Khoa 6/2024 7/2024 & i
i ; KT&DBCL qua khao sat
vo1 SV trude TN
), | Khéo sit sinh vién Ph;’LanL%gCT Phong | opo0s | 50y, | Blo clokét
~7" | tot nghiép sau 1 ndm KT&DPBCL - qua khao sat
Khdo sat cuu sinh Phéng ETCT Ptz Bio cho két
28. vién (tot nghiép sau &QLSV KT&DBCL 5/2024 7/2024 ey
3 nam)
e ol e 5 Phong 5 g ad
29, Khéao sat nha tuyen Phong CTCT 512004 72024 Bawo céo ke’t
dung KT&DBCL &QLSV qua khao sat
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Cac Khoa

va dao tao

Phong
Khao sét GV va \ KT&DBCL Bao cdo két
B | s Phong TCCB | g cany | 92024 | 1002024 | 50 o it
doan
Phong BT
31 Khao sat sinh vién Phong PlD ;_I 10/2004 11/2024 Béo cdo két
* | dAu khod KT&DBCL s qua khao sat
CTCT va
QLSV
Phong BT
. ... .| Phong DTDII DII i
32, Eal?é%;liﬂ; ' (b6 phén Phong | 10/2024 | 11/2024 1; E;Ok"éfoift
ren LKDT) CTCT va 1
QLSV
Khéo sat hoc vién Phong Phong - Bi4o cdo ké
M | e pTSPH | KT&pBCL | 102024 | 1172024

qua khdo st
ly diéu hanh

Trién khai Dy an

Hiéu qua
ning cap mang Lan hoat dong
& hoan tit hé thong Trung tAm Phon cta hé théng
34. | mang Internet (co Thong tin, Tu QTT\% 1/2024 12/2024 mang
day va khong day) liéu Internet
va trang bi thém duoc cai
may chu. thién
Tiép nhén phan Trung tdm Ung dung
35. | mém quan ly nhan Phong TCCB | Thong tin, 6/2024 12/2024 quan ly
su tor BO Ngoai giao Tu liéu nhéan su
Khic phuc céc 16i
phin mém quan 1y o
dao a da y % Phan mém
tin cifio(zc‘nfg gﬁf SR quén Iy dao
38, | e s . Ban Pao tao | Thong tin, 1/2024 6/2024
vién, gidng vién, Tu Liéu tao dugc
khao sat danh gia) i hoan thién
dé nang cao hiéu
qua st dung
Phét trién bai giang
dién tir va tim hiéu s ki Trung tam Bii i
37. | céc nén tang dao tao ) Théng tin, | 1/2024 | 12/2024 | glang
£ Ban Pao tao e dién tr
truc tuyén (coursera, Tu liéu
edubit)
38. | Thir nghiém st dung | Trung tdm Van phong 3/2024 9/2024 Phin mém
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phin mém Base Trung tdm Base dugc
38. | trong cong tdc quan | Thong tin, tv | Van phong 3/2024 9/2024 dua vao su
Iy diéu hanh lidu dung
£ oo Trung tdm ; 5 Trang web
Hoan thién tran . e , . Than Thang "
39 | b ctia Hoo vien | TRORgnTu | Caedonvi | )0l | oo | dugekién
liéu toan
Tang cuong
sir dung chit
Tép hl}ﬁn chit ky so, TEung j[ﬁxn . Thén Théng ky sO
40. Thu vién so ciia Hoc Thon'gﬂtm, tue | Cac donvi 5/ 02% 712004 Théi qu’en
vién liéu mugn sach
qua thur vién
sb
G. Co so vit chit
Tiép tuc trién khai T
41. | cac P& an x4y dung 5 g vat
% z 5 o Phong QTTV 1/2024 12/2024 chat duoc
néng cap co scvlvat Sy
chat ctia Hoc vién
Hoan thién va ghuén
e go"fvsignvggﬁggua Phong QTTV Balt"a?ao 62024 | 9/2024
vién ndm hoc mai

IIL. T$ chirc thue hién
1. Céc don vi trong Hoc vién cén cit vao K& hoach Pam bao Chét luong Gido duc

ndm 2024, can ci chirc nang nhiém vu quyén han cta don vi dé trién khai thuc hién, dua
vao phuong huéng nhiém vu va céc ké hoach trong ndm ciia don vi minh phi hop véi thue
tién ctia don vi dé dam bao hoan thanh cdc ndi dung coéng viée trong K& hoach nay theo
ding tién d6 vé thoi gian va yéu cdu v& chét lugng dat dugc.

2. Co6 trdch nhiém bao céo viée thuc hién cdc ndi dung cong viéc theo ding thdi han
va két qua v6i Ban Giam dée.

3. Ban ké hoach nay dugc quén triét dén céc don vi, giang vién, vién chic va nguoi
lao ddng cua toan Hoc vién

4. Phong KT&DBCL c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi dé tham muu,
huéng dan trién khai céc ké hoach PBCL cua Hoc vién, c4c van ban cia Bo Gido duc &
Dio tao vé cong tic PBCL, trach nhiém tham muu, huéng dan va téng hop béo cédo Ban
Giam dbc.

5. Trudng cac don vi cén cr nhi¢ém vu chirc ndng dugc giao ¢6 trach nhiém nghiém
tac chi dao don vi minh va phéi hgp véi céce don vi khac ctia Hoc vién trong viée thuc hién
K& hoach Pam bao Chét luong Gido duc Hoc vién Ngoai giao nam 2024./. Oq/
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