TRUNG TAM KDCLGD - PHQGHN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOIPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Trr do - Hanh phic

S6: 40/NQ-HPKDCL Ha Ni, ngay 19 thang 02 nam 2020

] NGHI QUYET
V& viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwgng gido dyc
Hoc vién Ngoai giao

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQGNG GIAO DUC

Cin cit Théong tu s 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cta Bj truéng Bo Gido duc va
Pao tao Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc;

Cin cr Quyét dinh s6 308/QD- KDCL ngay 16/8/2019 vé& viéc thanh Iap Hoi ddng Kiém
dinh chét lugng gido duc va Quyet dinh sé 451/QD-KDCL ngay 30/10/2019 vé viéc didu chinh,
bd sung nhén su Hbi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc cta Gidm dbéc Trung tam Kiém dinh
chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Can cr Quyét dinh sb 03/QD-KDCL ngay 28/02/2014 vé viéc Ban hanh Quy dinh vé hoat
dong cua H01 dbng Kiém dinh chat luorng gido duc va Quyét dinh s6 153/QP-KPCL ngay
06/11/2017 v& viéc diéu chinh Quy dinh vé hoat dong ctia Hoi ddng Kiém dinh cht lugng gido
duc cua Giam déc Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Cin cir Quyét dinh s 23/QD-KDCL ngay 20/01/2020 ciia Gidm dbc Trung tam Kiém
dinh chit luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viéc tb chic Phién hop XII cta Hoi
déng Kiém dinh chét lugng gido duc;

Cin cir két qua nghién ciru Hb so tur danh gia cua Hoc vién Ngoai giao, Béo céo danh gia
ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngodi, Bao cao thAm dinh cua Tiéu ban chuyén mén va

cdc tai liéu lién quan;
Cin ci két qua trao ddi, thao luan va bo phiéu kin théng qua Nghi quyét tai Phién hop
XII ngy 15-16/02/2020 ciia Hoi dong,
QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua dénh gia chét luong gido duc Hoc vién Ngoai giao cua Doan
chuyén gia dénh gi4 ngoai. Doan chuyén gia danh gi ngoai da thyc hi¢n danh gia chit luong
gidgo duc Hoc vién Ngoai giao theo diing quy dinh hién hanh, dc 14p, khéch quan, cong khai,
minh bach. Két qua danh gid phan anh ding hién trang ctia Hoc vién. Hoc vién cling dong ¥ voi
két qua danh gia chét luong ctia Poan chuyén gia dénh gia ngoai. Thim dinh két qua danh gia
chét lugng gido duc Hoc vién Ngoai giao cho thdy, diém trung binh chung trong 04 muyc: Dam
bao chét lugng vé chién lugc, Pam bao chét luong vé hé théng, Dam béo chét lugng vé thuc
hién chirc nang va Két qua hoat dong déu dat tir 3,50 diém trdr 16n va khong c6 tiéu chuan nao c6

diém trung binh dudi 2,00 diém (chi tiét trong Phu luc 1).p.~



2. Kién nghj Hoc vién Ngoai giao cin thuc hién 25 nhém giai phap céi tién chat lugng
gido dyc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ctr Diéu 46, Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc -
Dai hoc Quéc gia Ha Nbi cép Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng gido duc cho Hoc vién
Ngoai giao:L/
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Phu luc 1.

Két qua danh gia chit lwgng gido duc Hoc vi¢n Ngoai giao

(Kém theo Nghi quyét s6: 40/NQ-HPKPCL ngay 19 thang 02 nam 2020
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt hegng gido duc, Trung tam KDCLGD - PHQGHN)

Tiéu chuén 1 4,20 Tiéu chuén 13 4,40
7Tiéu chuén 2 3,75 Tiéu chuén 14 3,40
Tiéu chuén 3 4,00 Tiéu chuén 15 4,20
Tiéu chuin 4 3,50 Tiéu chuén 16 3,75
Tiéu ciuén 5 4,25 Tiéu chuén 17 4,25
Tiéu chuin 6 4,00 Tiéu chuén 18 4,25
Tiéu chuén 7 3,60 Tiéu chuén 19 3,75
Tiéu chuén 8 4,50 Tiéu chuén 20 4,75

R
L it chi wﬁﬂ( 3,81 Tiéu chuén 21 4,50

Tiéu chudn 9 3,67 ‘ | 436
Tiéu chuén 10 4,00 Tiéu chuin 22 4,25
Tiéu chuén 11 3,75 Tiéu chuén 23 4,17
Tiéu chudn 12 3,80 Tiéu chuén 24 4,50

Tiéu chuén 25 4,50




Phu luc 2.
Cic kién nghi cii tién chit lwgng gio duc d6i véi Hoc vién Ngoai giao
(Kém theo Nghi quyét s6: 40/NQ-HPKPCL ngay 19 thang 02 nim 2020
cua Hpi dong Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tdam KDCLGD-DHQGHN)

Két qua danh gia chit luong gido duc Hoc vién Ngoai giao giai doan 2015 - 2019 cho
thay Hoc vién c6 nhimg diém manh nhu sau:

(1) V& Pam bao chit lugng (PBCL) v& chién lugc: St mang, tm nhin, gia tri cét 16i
dugc xdc dinh phi hop v6i chirc néng, nhiém vu, ngudn luc cta Hoc vién, phit hop véi chién
lugc phét trién nganh va thi trudng gido duc méi. Hé théng quan tri truyén théng dwoc xay dung
dua trén hé théng chinh tri va cac Hpi ddng tu vin; chirc ning nhiém vy, quyén han, trach nhiém
gidi trinh chi yéu va co c4u lanh dao, quén ly dugc quy dinh 15 rang; cc nghi quyét, dinh
huéng chién luge duge chuyén tai thanh cac KPI, chinh sach va ké hoach hanh dong dé té chitc
thure hién. Cac chinh sach v& dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong phit
hop véi chi truong, quy dinh hién hanh; dugc ra soat, cai tién. Viéc quy hoach phat trién, dao
tao, boi dudng ddi ngii can bd dugc chu trong dAu tw va thye hién hiéu qua. Chién lugc phét
trién tai chinh da c6 céc giai phép dn dinh ngudn thu va quan 1y theo quy dinh. Hoc vién da
thiét 18p duge cac mbi quan hé dbi ngoai, hop tac quéc té trong d6i manh.

(2) V& PBCL v& hé théng: Chién lugc v& DPBCL giai doan 2018-2021 thé hién dugc chinh
sach chét luong ciia Hoc vién; duge cu thé qua mdt s6 muc tiéu, chi tidu phén d4u chinh va c6
céc nhom giai phap thuc hién. Ddi ngii can bd chuyén trach, Hoi df)ng tu danh gia dugc dao tao
bdi dudng vé nghiép vu. Hoat dong ty d4nh gid co s& dugc trién khai theo ké hoach; mot s van
d¢ phat hién budc dau dugc 1ap ké hoach khic phuc, cai tién. Hé théng quan 1y thong tin DBCL
bén trong dugc x4y dung trén nén tang cong nghé thong tin (CNTT); céc thong tin cong chiing
dugc chu trong; cac dit liéu thong tin duge Iuu trit va c6 thé trich xult hd trg cho viée ra quyét
dinh. P4 lya chon mot sb dbi tac, thuc hién déi sanh trong phat trién chuong trinh dao tao
(CTDT) va két qua d4u ra, bude diu sir dung két qua dé xay dung giai phép tdng cudng céic
hoat dong PBCL va hinh thanh vin héa chét luong.

(3) V& PBCL vé thyc hién chirc ning: Céng téc tuyén sinh va td chirc ddo tao dugc thuc
hién hi¢u qua; da xdy dung va duy tri lién tuc duoc thuong hiéu manh “Sinh vién Hoc vién
Ngoai giao”. Noi dung chuong trinh day hoc, phuong phép day va hoc, kiém tra danh gia duoc
thibt ké thé hién duoc triét Iy, muc tiéu gido duc; ¢ cac hoc phin chung thé hién dic thu riéng
cia Hoc vién; dugc thuc hién béi déi ngii gidng vién c6 trinh d9 cao, cac nha ngoai giao 16n
trong nudc va qudc té. Viée tr vAn va gidm sat két qua hoc tap, viée td chirc cho ngudi hoc
tham gia cac su kién ngoai giao 16n, phuc vu hdi nghi quéc té, ngoai giao kénh 2, phat trién
tiém ning nghién ciru, bdi dudng ngudi hoc thanh hat nhan nghién ciru cho B Ngoai giao sau
nay,... dugc chu trong. Chién lIugc phat trién va céch thic quan ly khoa hoc cong nghé va phat
trién c4c hop tic, cic ddi tac nghién ctru c6 nhiu cai tién, dat hiéu qua. Chinh sach két néi,
phuc vu cdng dbdng dugce ban hanh, cac hoat dong dugc trién khai theo ké hoach, duge gidm sét,
danh gia tac dong va cai tién.

(4) V& Két qua hoat dong: Quy mé tuyén sinh n dinh, chat lwgng dau vao, tj 18 ¢6 viée
1am va mirc thu nhép ctia ngudi hoc sau khi tdt nghiép cao; kién thirc, k§ ning xir 1y thong tin,f,L/-
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giai quyét vén d&, kha néng thich mg c6ng viéc cua sinh vién t6t nghiép duoc céc nha sir dung
lao dong danh gia cao. Hoc vién da huy dong dugc céac ngudn luc quéc té, trong nuéc tham gia
thuc hién duge kha nhidu dé tai NCKH céc cAp; cac mang ludi va quan hé hop tdc ngay cang
phat trién, t chirc ngoai giao kénh 2 hidu qua. Hoc vién dugc cong ddng hoc thudt qudc té thira
nhan 1a mét think-tank c¢é uy tin hang ddu Pong Nam A, xép hang 40 trong 100 think-tanks
hang ddu Péng Nam A va Thai Binh Duong. Hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng kha da
dang; da trién khai nhidu hoat dong chuyén giao tri thtrc, thuc hién cic nhiém vu chinh tri, tu
vén chinh sach cho Pang, Chinh phi, gép phén tao uy tin va vi thé ngoai giao cia Viét Nam
trén trudng quéc té. Cac chi tiéu tai chinh va chi sé thi truong dugc xdc 14p, hudng t6i dat duge
muc tiéu phat trién cia Hoc vién theo timg giai doan; ngudn tai chinh 6n dinh va cé xu hudng
tang, dam bao cho céc hoat dong va c6 tich lily. K&t qua cac hoat dong da gop phén phat trién
nganh ngoai giao, tang uy tin va hinh anh ctia dét nuéc ra khu vire va qubc té.

Tuy nhién, Hoc vién van con nhitng diém tdn tai can khéc phuc (cu thé nhu d3 néu trong
Béo céo danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia dénh gid ngoai). Trén co s& Ho6 so thdm dinh va
két qua thao ludn tai Phién hop, Hoi ddng kién nghi Hoc vién xdy dung ké hoach cai tién chat
luong gido duc theo 25 nhém giai phap dudi day:

(1) Can tiép cin 1 thi truong lao dong mé rong, dac biét 1a tinh toan cAu héa ctia nén kinh
té-xa hoi trong tuyén b tAm nhin, sir mang; thé hién twong thich va hd trg hiéu qua chién lugc
duy tri su dn dinh ctia Hoc vién va gia tang su gén bo ciia doi ngii gidng vién qua gia tri cbt 16i
va van héa; tién hanh thudng xuyén gén vai tdng két ndm hoc viée ra soat, cai tién, dic biét tan
dung co hoi v& ké hoach t6 chirc dai hoi céc Cép sép dén trong nam 2020 dé trién khai, luvu y
tich hop céc yéu cau thich g véi cach mang cong nghiép 4.0 véi xu thé khoi nghiép va ddi
méi sang tao vao tim nhin va s mang.

(2) Cén khén trwong thanh 14p Héi dong truong, cdc Hoi ddng Khoa; hoan thién cac Hpi
ddng cb vén, trién khai céc hoat dong theo quy dinh va yéu cAu thue tidn cua Hoc vién; ting
cudng chét luong cua cac quyét dinh ctia hé thdng quan trj va ning lyc canh tranh ctia Hoc vién
thdng qua viéc td chirc va tham khao y kién cua céc hoi ddng chuyén gia vé tu van chién lugc,
nhét 1a chién luge phat trién va quan trj dai hoc; nghién ctru xdy dyng cong cu quan tri, nhét la
cac bo chi sb co ban dé do luong, d6i sanh va quan tri muc tiéu phat trién, ddng thoi td chirc
cic chuong trinh bdi dudng ning cao nhan thie vé quan tri dai hoc lam co s& x4y dung va thuc
thi chién lugc quan tri va quan tri sy phét trién ctia mét co s& gido duc dai hoc.

(3) Cén ra soat, cai tién co cAu lanh dao va quan Iy mot cdch mach lac hon, c6 bd phan/dau
méi thuc hién cong téc thanh tra va phap ché; kién nghi tang co ché tu chi; sém kién toan doi
ngii lanh dao, giang vién, thuc hién viéc b nhi¢ém ding tiéu chuin bao dam tinh én dinh; ban
hanh riéng quy ché phéi hop gitta cac bd phan trong co chu td chirc; ddng thoi da dang héa
phuong thire truyén thong v& str mang va muc tiéu, thu hiit sy quan tAm cta ngudi str dung lao
d6ng, doanh nghiép vao vi¢e thyc hién muc tiéu chién lugc ciia Hoc vién.

(4) Cén thuc hién déi sanh v6i nhém céc co s& gido duc tién tién tuong tu trong khu vuc
va thé gidi; ra soat lai Chién lugc phat trién, bd sung chién luge phuc vu cong déng; xac dinh
nguén lyc thuce hién céc chi ti€u, cac bién phdp quan tri rti ro nhim dam bao tinh kha thi cho
céc k& hoach; luu y x4c dinh & dinh huéng va quan diém phat trién, ddng thoi lwa chon, thiét
1ap cac KPI va ap dung cong cu quan tri chién lugc phit hop; ing dung CNTT dé két ni chit
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ch& gitra cdc KPI ctia ké hoach chién lugc véi cac ké hoach ngén han cia Hoc vién, ké hoach
ndm hoc cta cac don vi; lap quy trinh theo ddi, gidm sat ddy du viéc thuc hién; thyc hién doi
sdnh va cong khai trong cac bao cao tdng két nam.

(5) Cén c6 ké hoach va td chuc trién khai dinh ky viéc tap huén x4y dung chinh sach; thuc
hi¢n dénh gia tdc dong chinh sach va c6 co ché ra soat, danh gi4, xay dung cc KPI lién quan
dé c6 thé danh gia bén trong, bén ngoai vé téc dong x4 hoi, hiéu qué kinh té-xa hdi, do luong
mure d hai long, 1¢i ich ma céc bén lién quan c6 duge trong qud trinh thyuc hién; b sung cac
chinh sach c6t 15i, cac ndi dung cé tinh nguyén tic chi dao cho hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng nhu: tu do hoc thuét, quy tic dao duc nha gido trong dao tao, xr ly xung
dot loi ich trong NCKH, xay dung hinh mau céng dan tich cyuc trong phuc vu cng dong,...

(6) Cén xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién ddi ngii theo chién lugc phat
trién cia Hoc vién va chu truong tu cht dai hoc cia Chinh phit; hoan thién, cap nhat kip thoi
céc quy trinh, quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, ché do lam viéc cua giang vién...; xdy dung
KPIs dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu; hoan thién cong tac quan 1y, bd nhiém can b,
giang vién tuan thu céc yéu cAu vé tiéu chuin theo quy dinh, ddng thoi dinh ky léy y kién cac
bén lién quan dé co nhitng cai tién, didu chinh c6 tinh dot phé vé ché @6 chinh sach, quy hoach
nhdm thu hat, b sung ngudn nhan luc c6 trinh d§ cao modt cich hidu qua, khic phuc dugc
nhitng han ché ctia viéc phan cong, luan chuyén can bd di cong tac theo nhiém ky ciia Bo chu
quan,

(7) Cén diéu chinh Chién Iugc phat trién Hoc vién chi trong nhiéu hon dén nguén lyc cho
NCKH, ting cac ngudn thu tir chuyén giao va hop tac qubc té; didu chinh Quy ché chi tiéu ndi
bd c6 cha ¥ dén chi cho NCKH theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP cua Chinh phu va xay dung
Quy ché quan ly, khai théc tai san thudc pham vi quén ly ctua Hoc vién; c6 céc giai phép ting
cuong co s vt chét, m& rong dién tich, dau tu, hién dai héa cac thiét bi CNTT, céc trang thiét
bi giang day, hoc tap; chu trong ning cép, hién dai héa thur vién, xay dung thu vién sd, cdp nhat
tai lidu, gido trinh, c6 luu y dén vén dé ban quyén tac gia.

(8) Cén hoan thién b cdng cu ra sodt va céc chi bdo; dinh ky ¢6 béo cdo ra soat vé céc
quan hé d8i ngoai, mang ludi va cac dbi tac ciia Hoc vién; phén tich danh gid céc hoat dong dbi
ngoai theo 5 mitc dd phat trién, bt ddu tir cdc md hinh can dyr truyén thong sang cc cam két
chinh thé; chu trong phat trién cac mdi quan hé vdi cac dbi tac trong nude thude cée khu vuc
khic nhau nhu: hoc thuét, doanh nghiép; céc hoi nghé nghi¢p-xa hdi-td chire phi chinh phu va
cac co quan chinh pht; ban hanh chinh séch cu thé @ thic diy, nudi dudng cac méi quan hé.

(9) Cén dAu tu hoan thién hé théng PBCL bén trong phi hgp véi cic myc tiéu chién luoc,
nhu cAu phat trién, twong thich véi hé théng DPBCL bén ngoai va béi canh Viét Nam, khu virc
ASEAN dé gidm sét, d4nh gid va lién tuc céi tién chit luong cac hoat dong; phét huy higu qua
ctia Hoi ddong PBCL trong tur vén tdng thé cac hoat dong PBCL va phat trién Hoc vién; ban
hanh S tay chét lugng; hoan thién cdp nhat hé théng vén ban quy dinh, huéng dfn céc hoat
dong; ddng thoi, xdy dung diy di b chi s6 thyc hign chinh dé do luong két qua thuc hién cua
tt ca céc céu phe“m quan trong thudc hé théng PBCL bén trong.

(10) CAn 1ap ké hoach cu thé cho 19 trinh ty danh gia Hoc vién, cac CTDT theo céc tidu
chudn d4nh gia ctia céc tb chirc kiém dinh khu v, qudc té; xay dung céc huéng dén chi tiét,

céc bidu mAu théng k&, phan tich s lidu, cac cong cu dbi sanh dé hd tro hiéu qua cho hoat dong; 4
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ké hoach thyc hién, viéc thu thap minh chimg, xir ly thong tin, cai tién chat lugng, hoan thién
va cong bd bao cho ty danh gi4 cin dugce quan triét, trién khai va giam sat thyc hién ddng thoi
vdi vige &p dung chinh sach khuyén khich dé tang cudng sb luong va ning luc doi ngil c4n bd
tham gia thyc hién, c6 yéu cu c4c don vi nghiém tic thuc hién hidu qua hoat dong cai tién chét
lugng dya trén cac phat hién tir tr danh gi dinh ky; nhimg thuc hanh PBCL tét cin dugc chia
sé€ va lan toa.

(11) Can ra so4t va c6 ké hoach phat trién hé théng théng tin quén Iy ndi bd va khai thac
hiéu qua hé théng thong tin cong chung/truyén thong ra bén ngoai dé try thanh “bd ndo” cua
Hoc vién; xdy dung quy trinh va cong cu dé phén tich xu hudng, du bdo, so sénh, phén tich
nguyén nhan va két qua, phan tich twong quan,... d hd trg cac cép lanh dao, quéan 1y ra quyét
dinh phu hop; thudng xuyén céng bé cac thong tin cip nhat, khach quan, thong tin dinh luong
va dinh tinh vé c4c thanh tyu cta Hoc vién, ddng thoi hoan thién phan mém quan trj tich hgp
dé dam bao sw thdng nhat trong lién két dit lidu va dam bao chinh sach, thi tuc bao mét va an
toan thong tin.

(12) Cn x4y dung k& hoach lién tuc cai tién cht lugng hing nam d& nang cao chét lugng
bao gém ddy du céc chinh sach, hé théng, quy trinh, thi tuc va ngudn luc d& thuc hién tdt nhit
céc hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong; hoan thién bd tiéu chi lya chon céc dbi tac,
céc thong tin so chuén va ddi sanh phil hop dé c6 dugc thong tin, dit lidu tin cdy cho muyc tiéu
cai tién, phat trién; st dung két qué so chuén va di sanh dé xdy dung céc giai phap va ké hoach
thiic dy, khuyén khich di mdi, sang tao, luru y ddm bao thuc hién ra soat dinh ky, trong d6 c6
tham chiéu cac tiéu chi dbi sanh cua cac co s& gido duc hang dAu trong linh vuc ngoai giao
nhdm xéc dinh thang do chudn, phil hop vé6i st mang, tdm nhin ciia Hoc vién va tiém c4n v6i
quoc te.

(13) Cin da dang, tr chi hon nita cdc phuong thirc tuyén sinh dé dan hudng téi qubc t
héa hoat dong tuyén sinh, turong xing vdi st ménh, tiém luc ctia Hoc vién; g dung mot cach
hé théng va triét d& hon c4c nén tang, cong cu CNTT vao hoat dong quan ly dé c6 thé cai tién
kip thoi, triét d&, ddng thoi c6 giai phap tdng thé cho cdng téc tuyén sinh, hoat dong dio tao,
cai tao co s& vat chét dé tién téi do tao toan dién ngudi hoc ctia Hoc vién, thu hut duge nhidu
ngudi hoc trong nude va quéc té dén hoc tap, nghién ciru.

(14) Cén khén truong ra soat, diéu chinh va ban hanh lai cac CTDT trinh d6 dai hoc, nhét
14 cdc CTDT chét lugng cao; luu y dam bao tuong thich dinh huéng véi chun ddu ra giita sir
mang, tAm nhin véi triét Iy gido duc va ndi dung chuong trinh, cac hoat dong day hoc va kiém
tra danh gi4; bd sung sb lugng tin chi, c4c hoc phén tw chon cho cac CTDT dé gitip ngudi hoc
lua chon va chu dong hon trong hoc tép, tir d6 thuc d4y dao tao c4 thé héa va hoc tap sudt doi,
ddng thoi Iuu ¥ dAu tu ddng bd héa va sir dung t6i da ha ting CNTT dé hd trg hiéu qué cho viée
hoc tap, giang day va nghién ciru.

(15) Can phat huy tri tué tép thé va y kién céc chuyén gia dé hoan thién va ban hanh chinh
thire triét ly gido duc ctia Hoc vién phit hgp véi st mang, tAm nhin va chién lugc phat trién, lam
ciin cit didu chinh chuin ddu ra ciia c4c CTDT, chuyén tai cu thé vao trong ndi dung cac chuong
trinh day hoc, c4c hoat dong day hoc va kiém tra danh gi4 nhdm dap ung yéu cAu va sy hai long
cuia cac bén lién quan; nghién clru cic giai phap & thuc déy hon nira cac hoat dong giang day
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va sinh vién qudc té.

(16) Cn ra soat, xdy dyung quy trinh thiét l&p hé théng 14p ké hoach va lya chon céc loai
hinh danh gia ngudi hoc phit hgp véi myc tidu triét ly gido duc va hd trg ngudi hoc dat duge
chudn diu ra; thue hién cac giai phép 4p dung khoa hoc do ludmg va dénh gia vao cong tac kiém
tra danh gia dé dam bao kha nédng do ludng va danh g g,lé murc d0 ngudi hoc dat duge chuén dau
ra, ddng thoi, chi trong ddu tu c6 chidu siu vao ha tAng CNTT dé thyc hlf;n viéc giam sat tién
dd hoc tap cua nguoi hoc trong sudt qué trinh hoc tip ciling nhu trong mdi hoc ky, vai mdi hoc
phan dé bt kip xu hudng dao tao c4 thé hoa.

‘ (17) Can c6 quy dinh, huéng din vide khao sat 14y ¥ kién phan hdi ctia cc bén lién quan
vé chét luong dich vy hd trg ngudi hoc va tién hanh khao sat dinh ky; trién khai thuc hién danh
gié nang luc ddi ngii cdn b phuc vu va hd trg, c6 ké hoach dao tao, boi dudng va khuyén khich
vé vét chit 13n tinh than; tdng két, rat kinh nghiém dé cai tién hoat dong phuc vy, hd tro va ning
cao hi¢u qua cong tac hudng nghiép cho sinh vién.

(18) Can sém kién toan do6i ngii can bd quan ly cong tdc NCKH; xdy dung va ban hanh
céc chi s§ KPI, cc tiéu chi danh gia v& sb lugng va chit lugng NCKH dé do Iudng mic do
hoan thanh nhi¢ém vy NCKH ciia giang vién, sinh vién; ¢ chién lugc hoat dong va sy lan toa
cac nhém nghién clru manh; ting cudng cac nghién ciru theo don dat hang thyc hién cac dich
vu NCKH, tu vin cho céc tb chirc trong nudc, quéc té; quan tdm va dau tu hon nita cho hoat
dong NCKH ciia sinh vién; dong thoi thuc hién khéo sat 14y ¥ kién cac bén lién quan dinh ky
hing nam, c6 bao két qua khao sat va d& xudt cac bién phap cai tién.

(19) Can x4c dinh cu thé c4c chi tiéu cin dat dbi v&i cac san phim, cac gidi phap hiru fch ° M
trong NCKH dya tren thé manh cua Hoc vién (nghién ctru Bién Dong, lut qudc té, truyén thong A
qudc té, kinh té qudc té,...) trong cac Chién lugc, ké hoach phat trién va nhiém vu hing nam;.
c6 chién luge tao tai san tri tué, thuc ddy chuyén giao tri thirc trén cac linh vue c6 thé manh va@_“
tiém niing; thiét 1ap quy trinh khai théc c4c tai san tri tu¢; dit yéu cAu cao hon vé nhiém vu cho
cé4c vién, trung tdm nghién ctru va cac khoa; cé co ché khuyén khich, gidm sét, quan 1y viéc
tham gia tu vén, chuyén giao cac két qua NCKH theo co ché dich vy; ra soat, didu chinh quy
dinh vé s& hitu tri tué, luu ¥ cdp nhét quy dinh tai Nghi dinh s6 22/2018/ND-CP cua Chinh phu
va c6 phuong 4n sir dung phan mém chéng dao vén trong hoc tép, nghién ciru.

(20) Cén sém x4y dung bd sung KPIs vé hop téc phét trién cho ké hoach chién luge, céc
nhiém vu theo chu ky Hoi nghi ngoai giao va cong tac nam; ddu tu twong xtng va chi dong
phét trién mang luéi hop tac nghién ciru, ¢ sy tham gia cia céc di tac nuée ngoai; dAu tu phat
trién bén vitng cic nhém nghién ciru manh dé tang cuong cac & tai, hop tac song phuong, nghi
dinh thu; ting cudng cong b6 khoa hoc 1a két qua tir c4c nghién ctru chung véi céc déi tc; xay
dung co s& dit liéu vé cac hop tac, ddi tac hién c6 va tiém néng va pho bién t6i ce don vi, can
bd giang vién dé khai thac.

21 Cén cai tién viéc xay dung ké hoach két ndi, phuc vu cong ddng; c6 quy ché hoat
dong thé hién day di cac ndi dung cbt 161 vé chinh sach, quy trlnh quan ly, huorng dan thuc hién
va kiém tra, gidm sat; chi trong phat trién céc hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng theo huéng
nhén rong cac mo hinh hiéu qua, chuyen tir cac mo hinh can dy truyén théng sang cac cam két
chinh thé, gitip c4n bd gxéng vién va ngudi hoc tré thanh cdng dén tich cyc trong cong dong;
quan tdm xay dung hé théng do ludng, giam st cac chi s6 x4c dinh mic d¢ hai long va lgi ich [
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cua cdce bén lién quan.

(22) Can trién khai mdt cach bai ban viéc 1ap ké hoach dao tao dai han; x4c dinh céc ty 1é
thdi hoc, tét nghiép, ty 1§ c6 viéc 1am va mic d6 hai 1ong cta cdc bén lién quan vé chét lugng
sinh vi{:n t6t nghiép; dinh ky thuc hién ddi sanh véi cac co s gido duc khéc trong va ngoai
nude dé ¢b bién phap cai tién chit luong cac CTDT va hé théng PBCL; luu ¥ hoan chinh ndi
dung khdo sat cho phu hgp va tin hoc héa viéc xdc 14p, phan tich dir liéu, dam béo d tin cdy
va tinh gid trj cho két qua khao sat.

(23) Cén x4y dung chién lugc phét trién khoa hoc cong nghé véi KPIs phit hop; ¢6 hé
théng theo doi, gidm sét cac hoat dong NCKH mot cach ddy di; c6 bd phan/ca nhan chuyén
trdch ddu mdi/quan 1y; cu thé hoa Nghi dinh 99/2014/ND-CP thanh céc quy ché, quy dinh ndi
bo; ting cudng huy dong cic ngudn luc trong nude va qubc té; trién khai céc nghién ciru theo
don dit hang dé tao dugc ngudn thu tir hoat d6ng NCKH, c6 chinh sach khen thuéng di manh
dbi voi cdng bd quéc té (ISI, Scopus) va cac san phdm NCKH c6 kha ning thuong mai hod,
chuyén giao, d(‘“)ng thoi chu trong viéc xdy dung tinh than khoi nghiép, ting cudng céc hoat
dong hd trg sinh vién khoi nghiép.

(24) Cin hoan chinh hé théng vén ban huéng din va quy trinh giam sat, d6i sanh céc loai
hinh va khéi luong hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng véi cac KPI cu thé @& c6 cac giai phap
nang cao chét lugng hoat dong; nghién ciru xac 14p mirc do tac dong xa hoi, két qua cia hoat
dong két ndi, phuc vu cong ddng déng gbp cho x hdi; nghién ciru phuong 4n trién khai cac
chuong trinh hoc tdp phuc vu cong déng (community service learning); dinh ky gidm sat, d6i
sanh, ddng thoi cai tién ndi dung khao sat diéu tra xa hdi hoc vé& s hai 1ong cta céc bén lién
quan dé cai tién chét lugng hoat dong. :

(25) Can nghién ctru, didu chinh Chién lugc phét trién Hoc vién theo huéng tu chu dai
hoc, chu trong nhiéu hon dén ngudn Iyc cho NCKH, da dang héa va ting cdc ngudn thu ngoai
ngan séch nha nudc; ¢ giai phap khuyén khich nhdm ddy manh cong tdc NCKH, nhét la cée
cdng bd qubc té dé tiép tuc ting cudng ning lyc di ng, chat luong dao tao va thuong hiéu cta
Hoc vién; dinh ky thuc hién déi sanh vdi céc co s& gido duc c6 uy tin vé& cac chi sb thi trurong
vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng ddng dé tiép tuc cai tién va thuc hién sir mang, tm nhin va
gitr vitng thuong hiéu 1a dai hoc hang d4u trong linh vure ngoai giao ciia Viét Nam.

Trén ddy la 25 nhom giai phap tdng hop, Hoc vién cin nghién ctru k§ ludng Béo céo danh
gi4 ngoai ciia Poan chuyén gia danh gié ngoai dé c6 thém nhimg giai phap chi tiét trong qua
trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chét lwgng gio duc (2,5 nam sau khi dugc
cong nhan dat tiéu chudn chat luong gido duc), Hoc vién can cé béo cdo két qua thye hién cai
tién cht luong gti co quan chil quan, Bé Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét
lugng gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Nbi theo quy dinh. I




