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KHOA KINH TẾ QUỐC TẾ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập- Tự do- Hạnh phúc



ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

QUẢN TRỊ KINH DOANH
(BUSINESS MANAGEMENT)
1. Mã số học phần:
52.IE.021.3
2. Số tín chỉ:         


03 tín chỉ.

3. Thông tin về giảng viên
	STT
	Giảng viên
	Nơi công tác
	Điện thoại
	Mail

	1
	TS. Đặng Hoàng Linh
	HV Ngoại giao
	0948493399
	linhdang@yahoo.com


4. Trình độ:

        Dành cho sinh viên năm thứ 2, thuộc khối kiến thức chung của ngành.
5. Phân bổ thời gian: 

Tổng số tiết: 45giờ tín chỉ
+Giảng lý thuyết: 30 giờ TC

+Thảo luận: 15giờ TC.
6. Điều kiện tiên quyết:

Đã học xong Kinh tế vi mô 1, Kinh tế vĩ mô 1.
7. Mục tiêu củahọc phần:

7.1. Về kiến thức và kỹ năng:
Môn học trang bị cho sinh viên những kiến thức nền tảng về quản trị kinh doanh. Sinh viên sẽ hiểu được sự cần thiết của doanh nghiệp và các bộ phận quan trọng, cần phải tổ chức hoạt động quản trị cho các bộ phận đó để đảm bảo được sự quản trị vận hành của doanh nghiệp một cách thống nhất và có hiệu quả.Hiểu biết về quản trị kinh doanh trong môn học này giúp các em sinh viên thấy được vai trò hoạt động quản trị kinh doanh đối với việc điều khiển và vận hành doanh nghiệp.
7.2. Về thái độ: Sinh viên cần phải:

- Có ý thức tập trung nghe giảng trong giờ và đọc thêm tài liệu ở nhà.
- Có ý thức làm việc và thảo luận nhóm.
- Có khả năng đặt vấn đề, phân tích xử lý thông tin để giải quyết các bài tập tình huống giả định.
- Quan tâm tới lĩnh vực kinh doanh và quản trị doanh nghiệp, theo dõi tin tức trên báo đài về các hoạt động, thuận lợi cũng như khó khăn của các doanh nghiệp.
8. Mô tả vắn tắt nội dung học phần:


Môn học Quản trị kinh doanh trang bị những kiến thức quản trị có tính nguyên lý chung, các kỹ năng quan trị cơ bản đối với từng lĩnh vực, từng bộ phận cấu thành doanh nghiệp. Sau khi học tập và nghiên cứu môn học này, sinh viên sẽ hiểu được cách tổ chức, yêu cầu và vận hành của các lĩnh vực, bộ phận của doanh nghiệp thông qua các phần kiến thức về 1) giới thiệu về quản trị kinh doanh và nhà quản trị, 2) các bước tạo lập doanh nghiệp, quản trị nhân lực, 3) quản trị chất lượng và công nghệ, 4) quản trị tiêu thụ, 5) quản trị tài chính, 6) quản trị sự thay đổi và 7) tính kết quả, chi phí và hiệu quả kinh doanh. Qua đó, sinh viên sẽ có đủ các kỹ năng cần thiết để giải quyết các vấn đề cơ bản đặt ra trong thực tiễn quản trị kinh doanh đối với doanh nghiệp.
9. Nhiệm vụ của sinh viên:

- Dự các buổi giảng theo quy chế quy định.
- Tự đọc những nội dung của môn học (có trong giáo trình) và đọc các thông tin báo đài liên quan tới nội dung môn học theo yêu cầu của giáo viên.
- Làm các bài tập và thảo luận theo nhóm, theo chủ đề theo chỉ dẫn của giáo viên.
- Phối hợp làm việc nhóm, phân chia công việc và phân tích các tình huống giả định đặt ra để giải quyết vấn đề.
- Thường xuyên theo dõi tin tức trên các phương tiện thông tin đại chúng để nắm bắt được những tiếntriển thực tiễn của hoạt động quản trị kinh doanh và quản trị doanh nghiệp.
10. Tài liệu học tập:

10.1 .Tài liệu bắt buộc

1.Giáo trình Quản trị kinh doanh, Trường ĐH KTQD, 2007.
2. Giáo trình Quản trị học, Học viện bưu chính viễn thông, 2007. 
10.2. Tài liệu tham khảo


1.GS.TSKH. Boleslaw Rafal Kuc, TS. Ng. Hoàng Tiến, Nhập môn Quản trị doanh nghiệp.
2. Nguyễn Hùng Phong, Quản trị kinh doanh quốc tế, Trường ĐH Kinh Tế Tp.HCM, 2010.

3. TS. Đỗ Ngọc Mỹ, Quản trị kinh doanh quốc tế, Trường Đại học Kinh tế - ĐH Đà Nẵng, 2010.
4. TS. Thái Trí Dũng, Tâm lý quản trị kinh doanh, Trường ĐH Kinh tế Tp.HCM, 2007.
11. Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên:
	STT
	

Tiêu chí đánh giá
	Tỷ  trọng
	Kết quả

	1
	Thường xuyên:

- Chuyên cần;
- Tham gia học tập trên lớp tích cực, hăng hái phát biểu;
- Làm bài tập, tự học ở nhà đầy đủ.
Hình thức: GV kiểm tra SV trên lớp.
	0, 15(a)
	15%

	2
	Chia nhóm làm bài tiểu luận, thuyết trình seminar, phản biện: 1 lần

Hình thức: các nhóm làm bài viết ở nhà, chuẩn bị bài viết, bài thuyết trình và câu hỏi phản biện.
	0,4 (b)
	40%

	3
	Kiểm tra cuối học phần: 1 lần

Hình thức: Tự luận kết hợp trắc nghiệm tổng hợp, sinh viên được sử dụng tài liệu khi làm bài thi; thời gian: 120 phút
	0,45(c)
	45%

	4
	Điểm học phần:  k = 0,15a + 0,4b + 0,45c
	
	100%


12. Thang điểm: 
- Tất cả các điểm đều tính theo thang điểm 10 (mười).
- Điểm đạt từ điểm 4 trở lên.

13. Nội dung chi tiết học phần:
	Chương 1: Khái lược về quản trị kinh doanh

	1. Doanh nghiệp.

	2. Môi trường kinh doanh.

	3. Quản trị kinh doanh.


	Chương 2: Nhà quản trị

	1. Kỹ năng quản trị.

	2. Phong cách quản trị.

	3. Nghệ thuật quản trị.

	Chương 3: Tạo lập doanh nghiệp

	1. Nghiên cứu cơ hội và điều kiện kinh doanh.

	2. Lựa chọn hình thức pháp lý và xây dựng triết lý kinh doanh.

	3. Các lựa chọn chủ yếu khi thiết kế hệ thống sản xuất.
4. Xây dựng bộ máy quản trị.

	Chương 4: Quản trị nhân lực

	1. Khái lược.

	2. Phân tích và thiết kế công việc.

	3. Lập kế hoạch nguồn nhân lực.
4. Tuyển dụng nhân lực.
5. Đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực.
6. Tạo động lực lao động.


	Chương 5: Quản trị chất lượng

	1. Khái lược.

	2. Quản trị nghiên cứu và phát triển.

	3. Lựa chọn và đổi mới công nghệ.
4. Qui phạm, qui trình kỹ thuật và tiêu chuẩn hóa.
5. Bảo dưỡng và sửa chữa.


	Chương 6: Quản trị công nghệ

	1. Công nghệ và chuyển giao công nghệ.

	2. Hợp tác quốc tế về khoa học và công nghệ.

	3. Hợp tác quốc tế trong lĩnh vực môi trường và phát triển.


	Chương 7: Quản trị tiêu thụ

	1. Khái lược.

	2. Nghiên cứu thị trường.

	3. Xây dựng và quản trị hệ thống kênh phân phối.

	4. Xây dựng các chính sách tiêu thụ.

	5. Xây dựng kế hoạch tiêu thụ.
6.Tổ chức bán hàng  và dịch vụ sau bán hàng.


	Chương 8: Quản trị tài chính

	1. Giới thiệu về hoạt động tài chính.

	2. Đa dạng hóa các nguồn cung ứng vốn.

	3. Hoạch định tài chính.
4. Phân tích tài chính doanh nghiệp.



	Chương 9: Quản trị sự thay đổi

	1. Giới thiệu về quản trị sự thay đổi.
2. Những nội dung chủ yếu của quản trị sự thay đổi.

	3. Khái lược về thay đổi của doanh nghiệp.

	4. Quá trình phát triển tổ chức của doanh nghiệp.


	Chương 10: Tính toán kết quả và chi phí

	1. Giới thiệu các khái niệm cơ sở.
2. Giới thiệu về kế toán tài chính.
3. Giới thiệu về tính chi phí kinh doanh.
Chương 11: Hiệu quả kinh doanh

1. Bản chất hiệu quả kinh doanh.
2. Phân tích hiệu quả kinh doanh.
3. Các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh.



KẾ HOẠCH GIẢNG DẠY VÀ HỌC TẬP CỤ THỂ

	Buổi
	Nội dung 
	Số giờ 

tín chỉ
	Yêu cầu đối với sinh viên

	1
	Bài mở đầu - giới thiệu
	3
	Giới thiệu môn học quản trị kinh doanh. Mục tiêu của môn học và phương pháp học và nghiên cứu.

	2
	Chương 1
	3
	Nghiên cứu nội dung chương 1 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	3
	Chương 2
	3
	Nghiên cứu nội dung chương 2 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	4
	Chương 3
	3 
	Nghiên cứu nội dung chương 3trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	5
	Chương 4
	3 
	Nghiên cứu nội dung chương 4 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	6
	Chương 5 và 6
	3
	Nghiên cứu nội dung chương 5&6 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	7
	Chương 7
	3 
	Nghiên cứu nội dung chương 7 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	8
	Chương 8
	3 
	Nghiên cứu nội dung chương 8 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	9
	Chương 9
	3
	Nghiên cứu nội dung chương 9 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	10
	Chương 10 và 11
	3
	Nghiên cứu nội dung chương 10&11 trên giáo trình.
Nghiên cứu các tài liệu tham khảo liên quan, cập nhật các thông tin mới về quản trị doanh nghiệp.

	11
	Làm bài tập nhóm tình huống giả định, viết bài, chuẩn bị báo cáo thuyết trình bằng tiếng Anh
	3
	Có ý thức làm việc theo nhóm và kỷ luật nhóm, chủ động công việc theo phân công của nhóm trưởng. Chủ động luyện tập thuyết trình bằng tiếng Anh.

	12
	Thuyết trình phản biện trong seminar
	3
	Tập phối hợp nhóm và phân chia công việc, trách nhiệm và nghĩa vụ trong nhóm

	13
	Thuyết trình phản biện trong seminar
	3
	Tập phối hợp nhóm và phân chia công việc, trách nhiệm và nghĩa vụ trong nhóm

	14
	Thuyết trình phản biện trong seminar
	3
	Tập phối hợp nhóm và phân chia công việc, trách nhiệm và nghĩa vụ trong nhóm

	15
	Bài tổng kết
	3
	Tổng kết, thảo luậntoàn bộ nội dung đã học và những kiến thức đúc kết được.


   Hà Nội, ngày 7 tháng 9 năm 2012.

	Lãnh đạo Học viện
	Trưởng phòng ĐT
	Trưởng Khoa
	T.M Nhóm Biên soạn

	Đặng Đình Quý
	Nguyễn Thị Thìn
	Nguyễn Văn Lịch
	Đặng Hoàng Linh
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